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Para el desarrolio de este plan es importante que se tenga en cuenta las indcaciones del nivel
nacional y del terntono local para el autocuidado y el cuidado del otro, en el marco de la pandemia
por COVID-19 Por lo tanto, en caso de que el comité de control social o la veeduria ciudadana decida
llevar 2 cabo actividades de forma presencial debe tomar las precauciones necesaras para el
desarrollo de estas, implementando las medidas de biosegundad que se requieran, resaltando que
las personas con comorbilidades, deben evitar reuniones y actividades de manera presencial optando

por participar de forma wrtual

Para llevar a cabo acciones o actividades de forma wirtual es posible el uso de estrategias de
comunicacién como aplicaciones para realizar reuniones, grupos de WhatsApp, llamadas telefonicas,
entre olras opciones que eviten aglomeraciones y contribuyan con la reduccion de riesgos frente 2 la
transmision del coronavirus.

Este plan de accién debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité de control
social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance de la alianza o
comité NOTA: revisar la “Gula de participacién ciudadana para los servicios de pnmera infancia’,

publicada en intemet

Las diferentes actividades del plan de accién deben realizarse de forma proposstu'va‘y responsable,
siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacién inicial, en el marco

de la atencién integral

Departamento: HUILA - | Municipio: NEIVA

Plan de accién desde: Mes: MARZO Afio: 2025 hasta: Mes: DICIEMBRE  Afo: 2025
Nombre de la EAS/operador; CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON

Numero del contrato de la EAS/operador: 41002402025
A continuacion, se brindan algunas orientaciones para la formulacién del plan de accion:

1. Generacién de acuerdos intemos del comité conformado: los integrantes del comité deben
acordar de forma libre y democrética todos los aspectos relacionados con el comité y las activdades
que van a desarrollar.

Nombre del comité: COMITE CONTROL SOCIAL NEIVA RURAL 4

Valores que orientaran el funcionamiento del comité:

HONESTIDAD, RESPETO, COMPROMISO, RESPONSABILIDAD, COLABORAC ION;
CORRESPONSABILIDAD, TOLERANCIA, EMPATIA, ACTITUD AL CAMBIO

Y SERVICIO. VALORES QUE SERVIRAN DE GUIA EN CUANTO AL OBRAR EN
NUESTRA VIDA PERSONAL E INSTITUCIONAL.

iAntes de imptimir este documento... piense en el medio ambiente!
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2. Propésito del comité de control social. contnbuir de manera propositiva con la calidad de la
atencidn de los servicios El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificacién y control de los
siguentes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,
alimentacién (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acordes a los
habtos y costumbres alimentarias de la regién), dotacién y mobiliario, proyecto pedagégico o
planeacién pedagdgica, seguridad en la unidad, espacios fisicos, las dos socializaciones de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)' (ver componentes de caldad
de atencidn en la gula de participacion ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del
comité deciden conjuntamente a cudl o cudles aspectos, de los mencionados anteriormente, le
realizaran el control social, considerando la participacién de las nifias, nifos y mujeres gestantes
usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento
humano de la unidad, y demas entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cudl o
cudles seran los aspectos seleccionados:

]

¢ VIGILAR LA CORRECTA EJECUCION DE CONTRATO 41002402025.

s REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA COBERTURA, TALENTO HUMANO
COMPLETO Y CUALIFICADO. ‘

» REALIZAR SEGUIMIENTO A LA ENTREGA DE ALIMENTACION (CALIDAD DE LOS ALIMENTOS
SUMINISTRADOS, PREPARACIONES ACORDES A LA EDAD DEL USUARIO, CANTIDAD
CORRECTA SEGUN LA MINUTA.

* REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO O PLANEACION PEDAGOGICA.

3. ¢Quiénes van a realizar el control social?

Para esto se debe tener claro cual es el equipo de trabajo, como se distribuiran las tareas, ademas,
identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona que lidere y ayude
a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los datos de las personas que
conforman el comité:

Documento Conio -y
° elular o
N°® | Nombre y apellidos i I:zaclén eloctronico |+ o Flrma

1 MAUDY RUIZ 1075283348 | NOTIENE 3124082764
GARCIA Sy ’ iy Puz ch.'q
2 CLAUDIA JIMENA 1080292263 | Mendez claud | 3172790411 P

MENDEZ CUBILLOS a1989@gmail : P_Q
3 | ASTRIDCAROLINA | 1006814045 | NO TIENE 3204730427 . |
GOMEZ MORALES Adid Geolina Ga¢2

4. ;Qué actividades se van a realizar?
Indicar cada una de las actividades que se llevarén a cabo para cumplir con el propdsito que se
acordd en el comité.

' De 2cuardo con los seis componentes de calided de la atencién establecidos en los manuales operativos de las cuatro modalidades de
etercion de pnmera infencia: (i) Familia comunidad y redes socides; (i) Salud y nutricidn; (ii) Proceso pedagdgico; (iv) Talerto humano;
(v) Ambientes educativos y protectores, y (vi)) Administretivo y de gestién

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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5. ¢Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estaria a cargo de cada actividad o tarea planeada segin los acuerdos conjuntos Para
la distnbucion de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de los
integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocimientos
sobre 1o que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las actvdades

6. ¢En qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social Puede ser Gtil realizar un
inventano de las tareas o actindades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar
cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el cumplimiento de estas
Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarian las entidades para dar respuesta a las
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolladas

7. ¢Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité deberd definir los recursos

necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas, por ejemplo

« Formatos de control social: acta de reunién, acta visita, verificacion de: cobertura y alimentos, de
dotacion, actividades pedagdgicas, entre otros
Matenales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.
Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizacion de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, etc

o Estrategias de comunicacién: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitanos,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros

o Medios tecnolégicos disponibles o que se puedan gestionar,
Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde se presta
el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios comunitarios
similares.

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades se
evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cudles cuentan los integrantes del comité.
Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre como se pueden conseguir los recursos

necesarios.

En la siguiente tabla se podra dnhgenmar los recursos requeridos y los responsables, segun las
actividades o tareas:

Planeacién de actividades

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Nro Actividadtarea Fechaenla | Responsable/s | Recursos (humanos,
que se materiales)
realizard
1 Eleccién y conformacion de | Marzo Integrantes | Actas de
control social, se escoge 2 del comité de | verificacion y
representantes en cada control social | reunidn de control
UDS para su respectivo social
control y veeduria
] Talento humano
2 Verificaciéon y control en | Mayo Integrantes | Actas de
condiciones de calidad de del comtté de | verificacion y
los alimentos servidos, contro! social. | reunién de control
apoyados en los formatos social.
de verificacién y reporte
sobre el Talento humano
control social.
Identificacién y/o control Medios
implementacién de audovisuales -
estrategias para la
prevencién de riesgos y/o
desastres de acuerdo al
certificado de riesgos y
desastres
3 Identificacién y/o control | Julio Integrantes | Actas de
condiciones salubres dentro del comité de | verificacion y
de la Uds. (inocuidad en los control social. | reunién de control
espacios pedagdgicos, social,
cocina, bafos,) las cuales
son optimas y seguras para Talento humano.
la prestacion del semicio.
Ventilacion, iluminacién
natural, evitaciéon en
acumulacion de olores y
posibles
Identificacién de acciones
estratégicas  para la
promocién del plan
saneamiento basico.
4 Identificacion y/o control en | Septiembre | Integrantes
el cumplimiento de las del comité de
condiciones para la control social
manipulacién de alimentos y
buenas  practicas de Actas de
manufactura BPM  de verificacion y
acuerdo a lo establecido en
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el manual de buenas
practicas de

manufactura

Dotacién: ¢La UDS cuenta
con exintor con fecha de
vencimiento vigente? ¢la
unidad de servicio cuenta
con botiquin de pnmeros
auxlios? ¢la umdad de
servicios cuenta  con
matenal didactico para que
las nifias y los nifios jueguen
y exploren? (El matenal
didactico que utilizan las
nfias y los nifos se
encuentra en buen estado y
es pertinente para las
edades de nifas y niflos de
la UDS? ¢(la UDS cuenta
con libros y/o colecciones
de libros para primera
infancia?

reunién de control
socal

Talento humano.

Verificar el cumplimiento de
la cobertura, talento
humano  completo vy
cualificado, seguridad en la
unidad y espacios fisicos

Noviembre

Integrantes
del comité de
control
social.

Actas de
verificacion y
reunién de contro!
social.

Talento humano

Participar activamente en la
socializacion de los
resultados del servicio
prestado durante la
ejecucion  del  contrato
actual

Diciembre

Integrantes
del comité de
control social.

Actas de
verificacion y
reunidn de control
social.

Talento humano.

Nota: s necesitan mas casilias para regstrer las activdades y los recursos pueden agregar una hoja

8. ¢Cémo se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, el rol
del ICBF como entidad que promueve la prevencidn y proteccién integral de la primera infancia y de
la EAS como entidad contratada para prestar los senicios a as nifias, [0s nifios y mujeres gestantes

usuarias{os).

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el comité
puade implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de venficar que
se hayan resuelto las situaciones identificadas en elflos servicio(s) por medio de: una nueva visita
al/los servicio(s), llamadas telefonicas o de WhatsApp, solicitudes de informacidn en las oficinas del
ICBF o de la EAS, correo electrénico, y a través de otros canales de comunicacion

Registre en el siguiente cuadro como realizardn el seguimiento a los reportes y sugerencias sobre
los senvicios que realice el comité

El seguimiento se realizara de acuerdo a lo planeado en Ia conformacién del comité,
realizando la revision y verificacion cada 2 meses a partir de la fecha de conformacion. El
comité contara con formatos y actas en donde quedara plasmado las estrategias y
hallazgos encontrados durante las revisiones

Los miembros del comité pueden utilizar los formatos de PQRSF (Preguntas, quejas,
reclamos, sugerencias o felicitaciones) para identificar situaciones en el servicio que se

deban mejorar o mantener

9. ;Quiénes realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se presenten
ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?

Es importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracion sobre las
respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas Incluya los nombres de las
personas que estarian a cargo del seguimiento: .

I Las personas que realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se
lleguen a presentar en la unidad son los lideres de cada control social por unidad de
servicio, las agentes educativas y profesionales psicosociales

10. ¢ Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demas acudientes de
las usuanas(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculandoles y motivandoles para que apoyen
el desarrollo de actividades.

Los integrantes del comité acordaran en conjunto quiénes estaran encargados de presentar los
resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué forma lo harén, y los
demas integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindaran para la socializacion
de estos resultados. Es importante que los integrantes del comité planeen como van a llevar a
cabo esta socializacién. Incluya esta informacién en el recuadro

De acuerdo con la situacién por COVID-19 que se viva en el temitorio se pueden socializar a la
comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual 0 a través de medios

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cunlguer copa rrpresa de exte dwwmentd 18 Contater s comp COPA ND CONTROLRDA
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alternativos como radio comunitaria, entre otros que se tenga posibilidad Indique los nombres
de las personas que estaran a cargo de 1a socializacton.

Los administradores de la EAS (Entidad Administradora de Servicios) junto con el talento
humano y los integrantes del comité de control social, realizaran al finalizar el contrato la

socializacion de servicios prestados durante la vigencia del mismo

11. ¢Cémo se evaluaran los resultados del comité de control social?

El comité de control social debe definir como realizara la evaluacion de las funciones y
responsabilidades al interior d2l equipo. Esto ayudard con la identificacién de aspectos que se
deben mejorar durante la realizacion de las actividades que han acordado Para esto se puede
tener en cuenta la verificacidn, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades,
cdmo se considerara la actividad en estado terminado y de qué forma se informara su
cumplimiento a todos los integrantes del comité En el siguiente cuadro indique cémo se
evaluard el cumplimiento de las funciones del comité: '

El cumplimiento se evaluara de acuerdo a cada actividad proyectada y en los tiempos
estimados, de acuerdo a cada visita de seguimiento se realizara un analisis de las
sugerencias brindadas por el comité y los usuarios y |2 pertinencia de las respuestas
brindadas por parte de la EAS, ademas se considera realizar procesos de gestion
interinstitucional para la garantia de acciones que permitan prestar un servicio de calidad.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Para el desarrollo de este plan es importante que se tenga en cuenta las indicaciones del nivel
nacional y del terntono local para el autocuidado y el cuidado del otro, en el marco de la pandemia
por COVID-19. Por lo tanto, en caso de que €l comité de control social o la veeduria ciudadana decida
llevar a cabo actividades de forma presencial debe tomar las precauciones necesarias para el
desarrollo de estas, implementando las medidas de bioseguridad que se requieran, resaltando que
las personas con comorbilidades, deben evitar reuniones y actividades de manera presencial optando
por participar de forma wirtual.

Para llevar a cabo acciones o actividades de forma virtual es posible el uso de estrategias de
comunicacién como aplicaciones para realizar reuniones, grupos de WhatsApp, llamadas telefénicas,
entre otras opciones que eviten aglomeraciones y contribuyan con la reduccion de riesgos frente a la
transmision del coronavirus.

Este plan de accién debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité de control
social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance de la alianza o
comité NOTA: revisar la "Guia de participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”,
publicada en intemet.

Las diferentes actividades del plan de accién deben realizarse de forma propositiva y responsable,
siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los senvicios de educacion inicial, en el marco
de la atencion integral.

Departamento: HUILA Municipio: NEIVA

Plan de accién desde: Mes: MARZO Afio: 2025 hasta: Mes: DICIEMBRE Afio: 2025
mebre de la EAS/operador: CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON

Numero del contrato de la EAS/operador: 41002402025

A continuacion, se brindan algunas orientaciones para la formulacién del plan de accion:

1. Generacién de acuerdos intemos del comité conformado: los integrantes del comité deben
acordar de forma libre y democrética todos los aspectos relacionados con el comité y las actividades
que van a desarrollar.

" Nombre del comité: COMITE CONTROL SOCIAL NEVA RURAL 6

Valores que orientaran el funcionamiento del comité:

HONESTIDAD, RESPETO, COMPROMISO, RESPONSABILIDAD, COLABORAC ION,
CORRESPONSABILIDAD, TOLERANCIA, EMPATIA, ACTITUD AL CAMBIO

Y SERVICIO. VALORES QUE SERVIRAN DE GUIA EN CUANTO AL OBRAR EN
NUESTRA VIDA PERSONAL E INSTITUCIONAL.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cusdquer copn inpresa de eute dorurmerto o (o aders cormp COMA NO CONTROL AW
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2. Propésito del comité de control social. contribuir de manera propositiva con 12 calidad de la
atencidn de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificacién y control de los
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,
alimentacién (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acordes a los
habitos y costumbres alimentarias de a regidn), dotacién y mobiliario, proyecto pedagégico o
‘planeacién pedagégica, seguridad en la unidad, espacios fisicos, las dos socializaciones de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)' (ver componentes de caldad
de alencidn en la gula de participacién ciudadana o en los manuales operalivos). Los integrantes del
comité deciden conjuntamente a cudl o cudles aspectos, de los mencionados antenormente, le
realizardn el control social, considerando la participacion de las nifias, nifios y mujeres gestantes
usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento
humano de la unidad, y demds entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cual o
cuales serén los aspectos seleccionados: -

¢ VIGILAR LA CORRECTA EJECUCION DE CONTRATO 41002402025.

¢ REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUM?UMlENTO DE LA COBERTURA, TALENTO HUMANO
COMPLETO Y CUALIFICADO.

s REALIZAR SEGUIMIENTO A LA ENTREGA DE ALIMENTACION (CALIDAD DE LOS ALIMENTOS
SUMINISTRADOS, PREPARACIONES ACORDES A LA EDAD DEL USUARIO, CANTIDAD
CORRECTA SEGUN LA MINUTA

e REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO O PLANEACION PEDAGOGICA.

3. ¢Quiénes van a realizar el control social?

Para esto se debe tener claro cudl es el equipo de trabajo, como se distribuirdn las tareas; ademas,
identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona que lidere y ayude
a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los datos de las personas que
conforman el comité:

Documento

Correo Celular o
N° | Nombrey apellidos de _ e
identificacién electrénico fijo Firma
1 KENIA FERNANDA | 1075318368 | olayamednafe | 3236392828
OLAYA MEDINA rman ail

N - fenia ¥ .Olaya 1

2 MARIA FERNANDA 1082802284 | NO TIENE 3112430278
TOVAR MANQUILLO Mava \‘emo.ndam~

3 DANIELA RIVERA 1075317496 | NO TIENE 3026175959

GUTIERREZ nela Pugec

4. ;Qué actividades se van a realizar?
Indicar cada una de las actividades que se llevaran a cabo para cumplir con el propdsito que se

acordd en el comité.

' De acverdo con los seis componentes do calidad de la atencidn establecidos en los manuales operativos de las cuatro modalidades de -~
atencién de primera infancia: (i) Familia comunidad y redes sociales; (i) Salud y nutricién; (iil) Proceso pedagdgico; (iv) Talerto humano;
(v) Ambientes educetivos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestion.

iAntes de imprimir este documento.

.. plense en el medio ambiente!
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5. ¢Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estaria a cargo de cada actividad o tarea planeada segln los acuerdos conjuntos. Para
1a distribucidn de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de los
integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocimientos
sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las actividades

6. (En qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser util realizar un
inventano de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar
cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el cumplimiento de estas
Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarian las entidades para dar respuesta a las
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolladas

7. ¢Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité deberd definir los recursos

necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

o Formatos de control social: acta de reunidn, acta visita, verificacion de cobertura y alimentos, de
dotacion, actividades pedagdgicas, entre otros.

e Matenales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros

e Humanos: personas que pueden apoyar €l pfoceso mediante la realizaciéon de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, etc.

o Estrategias de comunicacion: perifoneo, voz a vaz, avisos o carteleras en espacios comunitarios,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.

o Medios tecnolégicos disponibles o que se puedan gestionar.

e Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde se presta
el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios comunitarios
similares.

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades se
evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cudles cuentan los integrantes del comité.
Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre co6mo se pueden conseguir los recursos

necesarios.

En la siguiente tabla se podré diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segun las
actividades o tareas:

Planeacién de actividades

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Nro Actividadtarea Fechaenla | Responsable/s | Recursos (humanos,
que se materlales)
_realizara

1 Eleccion y conformacion de | Marzo Integrantes | Actas de
control social, se escoge 2 del comité de | venificacion y
representantes en cada control social. | reunién de control
UDS para su respectivo social.
control y veeduria.

Talento humano

2 Verificacién -y control en | Mayo Integrantes | Actas’ . de
condiciones de calidad de del comité de | verificacion y
los alimentos servidos, control social. | reunién de control
apoyados en los formatos social
de verificacion y reporte
sobre el Talento humano. -
control social.

Identificacién y/o control Medios
implementacién ‘de audiovisuales
estrategias para la

prevencién de riesgos Yy/o

desastres de acuerdo al

certificado de riesgos y

desastres ;

3 Identificacién y/o control | Julio Integrantes | Actas de
condiciones salubres dentro del comtté de | verificacion y
de la Uds. (inocuidad en los control social. | reunién de control
espacios pedagdgicos, social.
cocina, bafios,) las cuales :
son Optimas y seguras para Talento humano.
la prestacién del senvicio >
Ventilacién, iluminacién
natural, evitacibn  en
acumulacién de olores y
posibles
Identificacién de acciones
estratégicas para la
promocién del plan
saneamiento bésico.

4 Identificacion y/o control en | Septiembre | Integrantes
el cumplimiento de las del comité de
condiciones para la control social.
manipulacion de alimentos y
buenas  practicas  de Actas de
manufactura BPM  de verificacion y

acuerdo a lo establecido en

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio amblente!
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el manual de buenas
précticas de

manufactura

Dotacién: ¢La UDS cuenta
con extintor con fecha de
vencimiento vigente? ¢La
unidad de servicio cuenta
con botiquin de primeros
auxilios? ¢lLa unidad de
semicios cuenta  con
matenal didactico para que
las nifias y los nifios jueguen
y exploren? (El matenal
didactico que utilizan - las
nifas y los nifios se
encuentra en buen estado y
es pertinente para las
edades de nifias y nifos de
la UDS? ¢(La UDS cuenta
con libros y/o colecciones

de libros para primera,

infancia?

reunion de control
social

Talento humano.

Verificar el cumplimiento de
la cobertura, talento
humano completo y
cualificado, seguridad en la
unidad y espacios fisicos.

Noviembre

Integrantes
del comité de
control
social.

Actas de
verificacion y
reunién de control
social.

Talento humano.

Participar activamente en la
socializacion de los
resultados del senvicio
prestado durante la
ejecucion del contrato
actual.

Diciembre

Integrantes
del comité de
control social.

Actas de
verificacion y
reunién de control
social.

Talento humano.

' Nota: si necesitan més casillas para regstrar las activdades y los recursos pueden agregar una hoja.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Culgury Copa smpress 9 eite dacuments e Consadina como COPIA NO CONTROLADA

8. ¢Como se realizaréa el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarroliar, el rol
del ICBF como entidad que promueve la prevencion y proteccion integral de la primera infancia y de
la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifias, los nifios y mujeres gestantes
usuarias(os).

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACLEFUO A LA POLITICA DE TRATAMENTO OF DATOS PERSONALES DEL ICEF Y A LALEY 1581 DE 2012
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alternativos como radio comunitaria, entre otros que se tenga posibilidad. Indique los nombres

de las personas que estardn a cargo de la socializacion:

Los administradores de la EAS (Entidad Administradora de Servicios) junto con el talento
humano y los integrantes del comité de control social, realizaran al finalizar el contrato la
socializacion de servicios prestados durante la vigencia del mismo.

11. ¢Cémo se evaluaran los resultados del comité de control social?
El comité de control social debe definir como realizard la evaluacién de las funciones y
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudara con la identificacion de aspectos que se
deben mejorar durante la realizacién de las actividades que han acordado. Para esto se.puede
tener en cuenta la verificacidn, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades,
como se considerara la actividad en estado terminado y de qué forma se informaréd su
cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro indique cémo se

evaluara el cumplimiento de las funciones del comité:

El cumplimiento se evaluara de acuerdo a cada actividad proyectada y en los tiempos
estimados, de acuerdo a cada visita de seguimiento se realizara un analisis de las
sugerencias brindadas por el comité y los usuarios y la pertinencia de las respuestas
brindadas por parte de la EAS, ademas se considera realizar procesos de gestion

interinstitucional para la garantia de acciones que permitan prestar un servicio de calidad.

iAntes de imptimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Para el desarrollo de este plan es importante que se tenga en cuenta las indicaciones del nivel
nacional y del terntoro local para el autocuidado y el cuidado del otro, en el marco de la pandemia
por COVID-19. Por lo tanto, en caso de que el comité de contro! social o la veeduria ciudadana decida
llevar a cabo actividades de forma presencial debe tomar las precauciones necesarias para el
desarrollo de estas, implementando las medidas de bicsegundad que se requieran, resaltando que
las personas con comorbilidades, deben evitar reuniones y actividades de manera presencial optando

por participar de forma wirtual

Para llevar a cabo acciones o actividades de forma virtual es posible el uso de estrategias de
comunicacién como aplicaciones para realizar reuniones, grupos de WhatsApp, llamadas telefénicas,
entre otras opciones que eviten aglomeraciones y contribuyan con la reduccion de riesgos frente a la
transmisién del coronavirus

Este plan de accién debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité de control

social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance de la alianza o

comité. NOTA: revisar la "Guia de participacién ciudadana para los servicios de pnmera infancia”,
" publicada en intemet. ‘

Las diferentes actividades del plan de accién deben realizarse de forma propositiva y responsable,
siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los senvicios de educacién inicial, en el marco

de la atencién integral.

Départamento: HUILA Municipio: NEIVA

Plan de accién desde: Mes: MARZO Afio: 2025 hasta: Mes: DICIEMBRE Afio: 2025
Notﬁbre de la EAS/operador: CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON
Nimero del contrato de la EAS/operador: 41002402025

A continuacion, se brindan algunas orientaciones para la formulacién del plan de accion:

1. Generacién de acuerdos intemos del comité conformado. los integrantes del comité deben
acordar de forma libre y democrética todos los aspectos relacionados con el comité y las actividades
que van a desarrollar.

Nombre del comité: COMITE CONTROL SOCIAL DEJANDO HUELLA 4

Valores que orientaran el funcionamiento del comité:

HONESTIDAD, RESPETO, COMPROMISO, RESPONSABILIDAD, COLABORACION,
CORRESPONSABILIDAD, TOLERANCIA, EMPATIA, ACTITUD AL CAMBIO

Y SERVICIO. VALORES QUE SERVIRAN DE GUIA EN CUANTO AL OBRAR EN
NUESTRA VIDA PERSONAL E INSTITUCIONAL.

iAntes de imptimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cuntguer copd presa de eite darumento we coreder como COPIA NO CONTROLADA
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2. Propésito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con Ia calidad de la
atencién de los senvicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificacién y control de los
siguientes aspectos’ cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,
alimentacién (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acordes a los
habitos y costumbres alimentanias de la regién), dotacién y mobiliario, proyecto pedagégico o
planeacién pedagégica, seguridad en la unidad, espacios fisicos, las dos socializaciones de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)' (ver componentes de calidad
Oe alencidn en la gula de participacion ciudadana o en los manuales operalivos). Los integrantes del
comité deciden conjuntamente a cual o cudles aspectos, de los mencionados anteriormente, le
realizaran el control social, considerando la participacion de Ias nifias, nifios y mujeres gestantes
usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento
humano de la unidad, y demas entidades/autoridades locales). Indique en el suguuente cuadro cudl o
cudles seran los aspectos seleccionados:

VIGILAR LA CORRECTA EJECUCION DE CONTRATO 41002402025. |
REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA COBERTURA, TALENTO HUMANO
COMPLETO Y CUALIFICADO.

« REALIZAR SEGUIMIENTO A LA ENTREGA DE ALIMENTACION (CALIDAD DE LOS ALIMENTOS

: SUMINISTRADOS. PREPARACIONES ACORDES A LA EDAD DEL USUARIO, CANTIDAD

; CORRECTA SEGUN LA MINUTA.

« REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO O PLANEACION PEDAGOGICA.

3. ¢Quiénes van a realizar el control social?

Para esto se debe tener claro cudl es el equipo de trabajo, cémo se distribuirdn las tareas, ademas,
identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona que lidere y ayude
a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los datos de las personas que

conforman el comité:
N° | Nombrey apellidos Dou;:ento Correo Celular o
dentificacion | Celectronico fjo Firma
T | YUL FERNANDA | 1117620075 | yulcordonats | 3214872158 |Yoli Rrrandé Cododh |
CORDOBA 4fgmail com .

2 DANA YULIETH 1004446348 | NO TIENE 32130110869
BALNAS OonG Salng s

3 | MAIRA ALEJANDRA | 1075296573 | NO TIENE 3214371240
GARZON

1“!\'((1 \\\( P&(‘Q Gn‘l!*_)_
4. (Qué actividades se van a realizar?

' De ecuerdo con los sefs camponertes do calidad de |a atencidn establecidos en los menuales operativos de las cuatro modalidades de
atercion de pmera infancia: (i) Familia comunidad y redes socides; (i) Salud y nutricidn; (if)) Proceso pedagdgico; (iv) Talerto humano;
(v) Ambientes educativos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestion

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Indicar cada una de las actividades que se llevardn a cabo para cumplir con el propost!o que se
acordd en el comité

5. ¢Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estaria a cargo de cada actividad o tarea planeada segun los acuerdos conjuntos. Para
la distribucién de tareas se puede tener en cuenta las posibiidades reales de que cada uno de los
integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocimientos
sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las actividades

6. ¢En qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realstas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser Uil realizar un
inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar
cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el cumplimiento de estas
Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarian las entidades para dar respuesta a las
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolladas.

7. ¢Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité debera definir los recursos

nacesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

« Formatos de control social: acta de reunién, acta wisita, venficacion de: cobertura y alimentos, de
dotacion, actividades pedagégicas, entre otros

o Matenales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros

o Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizacién de capacitaciones,
talleres, curses cortos, etc .

« Estrategias de comunicacién: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitanos,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.
Medios tecnolégicos disponibles o que se puedan gestionar.
Lugares donde se pueden realizar las actividades. centros educativos, unidades donde se presta
el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios comunitarios
similares

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades se
evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cudles cuentan los mtegrantes del comité
Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre como se pueden conseguir los recurses
‘necesarios.

En la siguiente tabla se podra duhgencnar los recursos requeridos y los responsables, segun las
actividades o tareas:

Planeaci6n de actividades
iAntes de imprimir este documento... plense en el medio ambiente!
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Nro Actividadtarea Fechaenla | Responsable/s | Recursos (humanos,
que se materlales)
_ralizard

1 Eleccién y conformacion de | Marzo Integrantes | Actas de
control social, se escoge 2 del comtté de | venficacién y
representantes en cada control social | reunion de control
UDS pare su respectivo social
control y veeduria.

Talento humano

2 Verificaciéon y control en | Mayo integrantes | Actas de
condiciones de calidad de del comité de | verificacion y
los alimentos servidos, control social. | réunién de control
apoyados en los formatos social.
de verificacién y reporte
sobre el Talento humano.
control social.

Identificacion y/o tontrol Medios
implementacion de audiovisuales.
estrategias para la -
prevencidn de riesgos Yy/o

desastres de acuerdo al

certificado de riesgos

desastres -

3 Identificacién y/o control | Julio Integrantes | Actas de
condiciones salubres dentro del comité de | verificacion y
de la Uds. (inocuidad en los control social. | reunién de control
espacios pedagdgicos, social.
cocing, bafos,) las cuales
son dptimas y seguras para Talento humano.
la prestacion del servicio.

Ventilacion, iluminacién
natural, evitacion  en
acumulacién de olores Yy
posibles

Identificacion de acciones
estratégicas para la
promocién del plan -
saneamiento basico.

4 Identificacion y/o control en | Septiembre | Integrantes
el cumplimiento de las del comité de
condiciones para la control social.
manipulacién de alimentos y
buenas  practicas de Actas de
manufactura- . BPM  de verificacién y
acuerdo a lo establecido en _

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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el  manual
précticas de
manufactura.
Dotacién: ;La UDS cuenta
con extintor con fecha de
vencimiento vigente? (La
unidad de servicio cuenta
con botiquin de ‘primeros
auxilios? ¢la unidad de
servicios  cuenta  con
material didactico para que
las nifas y los nifios jueguen
y exploren? (ElI matenal
didéctico que utilizan las
nfas y los nifios se
encuentra en buen estado y
es pertinente para las
edades de nifias y nifios de
la UDS? ¢(La UDS cuenta
con libros y/o colecciones
de libros para pnmera
infancia?

de buenas

reunion de control
social

Talento humano

Verificar el cumplimiento de
la cobertura, talento
humano completo y
cualificado, seguridad en la
unidad y espacios fisicos.

Noviembre

Integrantes
del comité de
control
social.

Actas de
verificacion y
reunién de control
social.

Talento humano

Participar activamente en la
socializacion de los
resultados del senvicio
prestado durante la
ejecucion del contrato
actual.

Diciembre

Integrantes
del comité de
control social

Actas de
verificacion y
reunién de control
social

Talento humano

Nola: & necesitan mas casilas para regsirar las actiidades y 10s (6cUrsos pueden agregar una hoja,

8. ¢Cémo se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, el rol |
del ICBF como entidad que promueve la prevencién y proteccion integral de la primera infancia y de
la EAS como entidad contratada para prestar los senvicios a las nifias, los nifios y mujeres gestantes

usuarias(os).
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Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el comité
puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar que
se hayan resuelto las situaciones identificadas en el/los servicio(s) por medio de. una nueva visita
alflos servicio(s), llamadas telefénicas o de WhatsApp, solicitudes de informacidn en las oficinas def
ICBF o de la EAS, correo electrénico, y a través de otros canales de comunicacion

Registre en el siguiente cuadro como realizaran el seguimiento a los reportes y sugerencias sobre
los servicios que realice el comité:

El seguimiento se realizara de acuerdo a lo planeado en la conformacién del comité,
realizando la revision y verificacion cada 2 meses a partir de la fecha de conformacion El
comité contara con formatos y actas en donde quedara plasmado las estrategias y
hallazgos encontrados durante las revisiones.

Los miembros del comité pueden utilizar los formatos de PQRSF (Preguntas, quejas,
reclamos, sugerencias o felicitaciones) para identificar situaciones en el servicio que se
deban mejorar o mantener.

9. ;(Quiénes realizardn el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se presenten
ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?
Es importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracion sobre las

_respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas. Incluya los nombres de las

personas que estarian a cargo del seguimiento:

Las personas que realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se
lleguen a presentar en la unidad son los lideres de cada control social por unidad de
servicio; las agentes educativas y profesionales psicosociales

10. ¢ Quiénes socializardn los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demas acudientes de
las usuanas(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculandoles y motivandoles para que apoyen
el desarrollo de actividades.

Los integrantes del comité acordaran en conjunto quiénes estaran encargados de presentar los
resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué forma lo hardn, y los
demas integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindaran para la socializacion
de estos resultados. Es importante que los integrantes del comité planeen como van a llevar a
cabo esta socializacién. Incluya esta informacion en el recuadro:

De acuerdo con la situacién por COVID-19 que se viva en el territorio se pueden socializar a la
comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual o a través de medios

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cunkjues Copa mEretd 1o pite G uredto o Lornader a comn COMA NO CONTROLAOA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOE, DE ACLERDO A LA POLIMICA DE TRATAMENTO DE DATOS FERSORALRS DEL CEF Y A LALEY 1481 0E 2012

: Scanned with |
& CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

| PROCESO

‘ i“ ' PROMOCION Y PREVENCION F323 PP 04/08/2022
scsae | FORMATO PLAN DE ACCION DEL COMITE DE CONTROLSOCIALY [ | _ ;
PAMILIAR LA VEEDURIA CIUDADANA Versién 1 Pagina 7 de 7 J

alternativos como radio comunitaria, entre otros que se tenga posibilidad. Indique los nombres
de las personas que estaran a cargo de la socializacion:

Los administradores de la EAS (Entidad Administradora de Servicios) junto con el talento
humano y los integrantes del comité de control social, realizaran al finalizar el contrato la

socializacién de servicios prestados durante la vigencia del mismo.

11. ¢Cémo se evaluarén los resultados del comité de control social?

El comité de control social debe definir cémo realizara la evaluacion de las funciones y
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudara con la identificacién de aspectos que se
deben mejorar durante la realizacion de las actividades que han acordado. Para esto se puede
tener en cuenta la verificacion, en el tiempo establecido, del cumplimiento de Ias actividades,
coémo se considerara la actividad en estado terminado y de qué forma se informara su
cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro indique cémo se
evaluara el cumplimiento de las funciones del comité: )

El cumplimiento se evaluara de acuerdo a cada actividad proyectada y en los tiempos
estimados, de acuerdo a cada visita de seguimiento se realizara un analisis de las
sugerencias brindadas por el comité y los usuarios y la pertinencia de las respuestas
brindadas por parte de la EAS, ademéas se considera realizar procesos de gestion
interinstitucional para la garantia de acciones que permitan prestar un servicio de calidad.
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Para el desarrollo de este plan es importante que se tenga en cuenta las indicaciones del nivel
nacional y del territorio local para el autocuidado y el cuidado del otro, en el marco de la pandemia
por COVID-19. Por lo tanto, en caso de que el comité de control social o la veeduria ciudadana decida
llevar a cabo actividades de forma presencial debe tomar las precauciones necesarias para el
desarrollo de estas, implementando las medidas de bioseguridad que se requieran, resaltando que
las personas con comorbilidades, deben evitar reuniones y actividades de manera presencial optando
por participar de forma virtual.

Para llevar a cabo acciones o actividades de forma virtual es posible el uso de estrategias de
comunicacion como aplicaciones para realizar reuniones, grupos de WhatsApp, llamadas telef6nicas,
entre otras opciones que eviten aglomeraciones y contribuyan con la reduccion de riesgos frente a la
transmision del coronavirus.

Este plan de accion debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité de control
social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance de la alianza o
comité. NOTA: revisar la “Guia de participacién ciudadana para los servicios de primera infancia”,
publicada en internet.

Las diferentes actividades del plan de accion deben realizarse de forma propositiva y responsable,
siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacion inicial, en el marco
de la atencién integral.

Departamento: HUILA Municipio: NEIVA

Plan de accion desde: Mes: MARZO Afio: 2025 hasta: Mes: DICIEMBRE Afio: 2025
Nombre de la EAS/operador: CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON

Niamero del contrato de la EAS/operador: 41002402025

A continuacion, se brindan algunas orientaciones para la formulacion del plan de accién:

1. Generacién de acuerdos internos del comité conformado: los integrantes del comité deben

acordar de forma libre y democrética todos los aspectos relacionados con el comité y las actividades
que van a desarrollar.

Nombre del comité: COMITE CONTROL SOCIAL CONSTRUYENDO FUTURO CON AMOR
6

Valores que orientaran el funcionamiento del comité:

HONESTIDAD, RESPETO, COMPROMISO, RESPONSABILIDAD, COLABORACION,
CORRESPONSABILIDAD, TOLERANCIA, EMPATIA, ACTITUD AL CAMBIO

Y SERVICIO. VALORES QUE SERVIRAN DE GUIA EN CUANTO AL OBRAR EN
NUESTRA VIDA PERSONAL E INSTITUCIONAL.
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2. Propésito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con la calidad de la
atencion de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificacion y control de los
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,
alimentacién (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acordes a los
habitos y costumbres alimentarias de la regién), dotacién y mobiliario, proyecto pedagdgico o
planeacién pedagégica, seguridad en la unidad, espacios fisicos, las dos socializaciones de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)' (ver componentes de calidad
de atencion en la guia de participacion ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del
comité deciden conjuntamente a cudl o cudles aspectos, de los mencionados anteriormente, le
realizaran el control social, considerando la participacién de las nifias, nifios y mujeres gestantes
usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento
humano de la unidad, y demas entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cual o
cuales seran los aspectos seleccionados:

VIGILAR LA CORRECTA EJECUCION DE CONTRATO 41002402025.
REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA COBERTURA, TALENTO HUMANO
COMPLETO Y CUALIFICADO.

» REALIZAR SEGUIMIENTO A LA ENTREGA DE ALIMENTACION (CALIDAD DE LOS ALIMENTOS
SUMINISTRADOS, PREPARACIONES ACORDES A LA EDAD DEL USUARIO, CANTIDAD
CORRECTA SEGUN LA MINUTA.

e REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO O PLANEACION PEDAGOGICA.

3. ;Quiénes van a realizar el control social?

Para esto se debe tener claro cual es el equipo de trabajo, como se distribuiran las tareas; ademas,
identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona que lidere y ayude
a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los datos de las personas que
conforman el comité:

Document
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' De acuerdo con los seis componentes de calidad de la atencién establecidos en los manuales operativos de las cuatro modalidades de
atencion de primera infancia: (i) Familia comunidad y redes sociales; (il) Salud y nutricién; (iii) Proceso pedagégico; (v) Talento humano;
{v) Ambientes educativos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestidn,
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4. ; Qué actividades se van a realizar?
Indicar cada una de las actividades que se llevaran a cabo para cumplir con el propésito que se
acordo en el comité.

5. ¢ Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estaria a cargo de cada actividad o tarea planeada segun los acuerdos conjuntos. Para
la distribucion de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de los
integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocimientos
sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las actividades.

6. (En qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser util realizar un
inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar
cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el cumplimiento de estas.
Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarian las entidades para dar respuesta a las
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolladas.

7. ¢ Que recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité debera definir los recursos

necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

» Formatos de control social: acta de reunion, acta visita, verificacién de: cobertura y alimentos, de
dotacion, actividades pedagogicas, entre otros.

» Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.

» Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizacién de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, etc.

» Estrategias de comunicacion: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitarios,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.

» Medios tecnolégicos disponibles o que se puedan gestionar.
Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde se presta

el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios comunitarios
similares,

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades se
evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cudles cuentan los integrantes del comité.

Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre cémo se pueden conseguir los recursos
necesarios. )

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segtn las
actividades o tareas:
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Planeacion de actividades

Nro Actividad/tarea Fecha en la | Responsable/s Recursos
que se (humanos,
realizara materiales)

1 * Eleccién y conformacion de | Marzo Integrantes del | Actas de
control social, se escoge 2 comité de | verificacion y
representantes en cada control social. reunién de control
UDS para su respectivo social.

control y veeduria.
Talento humano.

2 » Verificacién y control en | Mayo Integrantes del | Actas de
condiciones de calidad de comité de | verificacién y
los alimentos servidos, control social. reunion de control
apoyados en los formatos social.
de verificacién y reporte
sobre el Talento humano.

= control social.

* Identificacién y/o control Medios
implementacion de audiovisuales.
estrategias para la

prevencion de riesgos y/o
desastres de acuerdo al
certificado de riesgos vy
desastres.

3 e Identificacion y/o control | Julio Integrantes del | Actas de
condiciones salubres dentro comité de | verificacién y
de la Uds. (inocuidad en los control social. reuniéon de control
espacios pedagogicos, social.
cocina, bafios,) las cuales
son éptimas y seguras para Talento humano.
la prestacion del servicio.
Ventilacion, iluminacién
natural, evitacion en
acumulacion de olores y
posibles

* |dentificacion de acciones
estratégicas para la
promocion del plan
saneamiento basico.
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8. ¢ Como se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, el rol
del ICBF como entidad que promueve la prevencién y protecci6n integral de la primera infancia y de
la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifias, los nifios y mujeres gestantes
usuarias(os).

Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el comité
puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar que
se hayan resuelto las situaciones identificadas en el/los servicio(s) por medio de: una nueva visita
alllos servicio(s), llamadas telefénicas o de WhatsApp, solicitudes de informacién en las oficinas del
ICBF o de la EAS, correo electronico, y a través de otros canales de comunicacion.

Registre en el siguiente cuadro cémo realizaran el seguimiento a los reportes y sugerencias sobre
los servicios que realice el comité:

El seguimiento se realizara de acuerdo a lo planeado en la conformacion del comité,
realizando la revision y verificacién cada 2 meses a partir de la fecha de conformacién. El
comité contara con formatos y actas en donde quedara plasmado las estrategias y
hallazgos encontrados durante las revisiones.

Los miembros del comité pueden utilizar los formatos de PQRSF (Preguntas, quejas,
reclamos, sugerencias o felicitaciones) para identificar situaciones en el servicio que se
deban mejorar o mantener.

9. ¢Quiénes realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se presenten
ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?

Es importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracién sobre las
respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas. Incluya los nombres de las
personas que estarian a cargo del seguimiento:

Las personas que realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se
lleguen a presentar en la unidad son los lideres de cada control social por unidad de
servicio; las agentes educativas y profesionales psicosociales.

10. ¢ Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demas acudientes de
las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculandoles y motivandoles para que apoyen
el desarrollo de actividades.
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4 « |dentificacién y/o control en | Septiembre | Integrantes del
el cumplimiento de las comite de
condiciones para la control social.
manipulacién de alimentos y
buenas practicas de Actas de
manufactura BPM  de verificacion y
acuerdo a lo establecido en reunién de control
el manual de buenas social.
practicas de
manufactura. Talento humano.

= Dotacion: ;jLa UDS cuenta
con extintor con fecha de
vencimiento vigente? ;la
unidad de servicio cuenta
con botiquin de primeros
auxilios? ¢lLa unidad de
servicios cuenta con
material didactico para que
las nifias y los nifios jueguen
y exploren? 4ElI material
didactico que utilizan las
nifias y los nifios se
encuentra en buen estado y
es pertinente para las
edades de nifias y nifios de
la UDS? ¢La UDS cuenta
con libros y/o colecciones
de libros para primera

infancia?

5 « Verificar el cumplimiento de | Noviembre Integrantes del | Actas de
la cobertura, talento comité de verificacion y
humano completo y control social. | reunién de control
cualificado, seguridad en la social.

unidad y espacios fisicos.
Talento humano.

6 = Participar activamente en la | Diciembre | Integrantes del | Actas de
socializacion de los comité de | verificacion y
resultados del servicio control social. reunién de control
prestado durante la social.
ejecucibn del contrato
actual. Talento humano.

:o_ta: si necesitan mas casillas para registrar las actividades y los recursos pueden agregar una
oja.
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Los integrantes del comité acordaran en conjunto quiénes estaran encargados de presentar los
resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué forma lo haran, y los
demas integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindaran para la socializacion
de estos resultados. Es importante que los integrantes del comité planeen como van a llevar a
cabo esta socializacion. Incluya esta informacién en el recuadro:

De acuerdo con la situacién por COVID-19 que se viva en el territorio se pueden socializar a la
comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual o a través de medios
alternativos como radio comunitaria, entre otros que se tenga posibilidad. Indique los nombres
de las personas que estaran a cargo de la socializacién:

Los administradores de la EAS (Entidad Administradora de Servicios) junto con el talento
humano y los integrantes del comité de control social, realizaran al finalizar el contrato la
socializacion de servicios prestados durante la vigencia del mismo.

11. ¢Como se evaluaran los resultados del comité de control social?

El comité de control social debe definir como realizara la evaluacién de las funciones y
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudara con la identificacion de aspectos que se
deben mejorar durante la realizacién de las actividades que han acordado. Para esto se puede
tener en cuenta la verificacion, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades,
como se considerara la actividad en estado terminado y de qué forma se informara su
cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro indique como se
evaluara el cumplimiento de las funciones del comité:

El cumplimiento se evaluara de acuerdo a cada actividad proyectada y en los tiempos
estimados, de acuerdo a cada visita de seguimiento se realizara un anilisis de las
sugerencias brindadas por el comite y los usuarios y la pertinencia de las respuestas
brindadas por parte de la EAS, ademas se considera realizar procesos de gestién
interinstitucional para la garantia de acciones que permitan prestar un servicio de calidad.
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Para el desarrollo de este plan es importante que se tenga en cuenta las indicaciones del nivel
nacional y del territorio local para el autocuidado y el cuidado del otro, en el marco de la pandemia
por COVID-19. Por lo tanto, en caso de que el comité de control social o la veeduria ciudadana decida
llevar a cabo actividades de forma presencial debe tomar las precauciones necesarias para el
desarrollo de estas, implementando las medidas de bioseguridad que se requieran, resaltando que
las personas con comorbilidades, deben evitar reuniones y actividades de manera presencial optando
por participar de forma virtual.

Para llevar a cabo acciones o actividades de forma virtual es posible el uso de estrategias de
comunicacién como aplicaciones para realizar reuniones, grupos de WhatsApp, llamadas telefénicas,
entre otras opciones que eviten aglomeraciones y contribuyan con la reduccion de riesgos frente a la
transmision del coronavirus.

Este plan de accién debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité de control
social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance de la alianza o
comité. NOTA: revisar la “Guia de participacién ciudadana para los servicios de primera infancia”,
publicada en internet.

Las diferentes actividades del plan de accién deben realizarse de forma propositiva y responsable,
siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacion inicial, en el marco
de la atencion integral.

Departamento: HUILA Municipio: NEIVA

Plan de accion desde: Mes: MARZO Aiio: 2025 hasta: Mes: DICIEMBRE Afio: 2025
Nombre de la EAS/operador: CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON

Nimero del contrato de la EAS/operador: 41002402025

A continuacién, se brindan algunas orientaciones para la formulacion del plan de accion:

1. Generacion de acuerdos internos del comité conformado: los integrantes del comité deben
acordar de forma libre y democratica todos los aspectos relacionados con el comité y las actividades
que van a desarrollar.

Nombre del comité: COMITE CONTROL SOCIAL DEJANDO HUELLAS 1

Valores que orientaran el funcionamiento del comité:

HONESTIDAD, RESPETO, COMPROMISO, RESPONSABILIDAD, COLABORACION,
CORRESPONSABILIDAD, TOLERANCIA, EMPATIA, ACTITUD AL CAMBIO

Y SERVICIO. VALORES QUE SERVIRAN DE GUIA EN CUANTO AL OBRAR EN
NUESTRA VIDA PERSONAL E INSTITUCIONAL.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquler copla imprasa de esta documents se considera como COPIA NO CONTROLADA .
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2. Propésito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con la calidad de la
atencion de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificacion y control de los
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,
alimentacion (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acordes a los
habitos y costumbres alimentarias de la regién), dotacién y mobiliario, proyecto pedagégico o
planeacién pedagégica, seguridad en la unidad, espacios fisicos, las dos socializaciones de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)' (ver componentes de calidad
de atencién en la guia de participacion ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del
comité deciden conjuntamente a cual o cuiles aspectos, de los mencionados anteriormente, le
realizaran el control social, considerando la participacién de las nifias, ninos y mujeres gestantes
usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento
humano de la unidad, y demas entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cual o
cuales seran los aspectos seleccionados:

|' « VIGILAR LA CORRECTA EJECUCION DE CONTRATO 41002402025.
= REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA COBERTURA, TALENTO HUMANO
COMPLETO Y CUALIFICADO.
= REALIZAR SEGUIMIENTO A LA ENTREGA DE ALIMENTACION (CALIDAD DE LOS ALIMENTOS
SUMINISTRADOS, PREPARACIONES ACORDES A LA EDAD DEL USUARIO, CANTIDAD
CORRECTA SEGUN LA MINUTA.
e REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO O PLANEACION PEDAGOGICA.

3. ;Quiénes van a realizar el control social?

Para esto se debe tener claro cual es el equipo de trabajo, como se distribuiran las tareas; ademas,
identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona que lidere y ayude
a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los datos de las personas que
conforman el comité:
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' De acuerdo con los seis componentes de calidad de la atenci6n establecidos en los manuales operativos de las cuatro modalidades de
atencicn de primera infancia: (i) Familia comunidad y redes sociales; (il) Salud y nutricién; (fil) Proceso pedagagico; (iv) Talento humano;
{v} Ambientes educativos y prolectores, y (vi) Administrativo y de gestién.
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4. ; Qué actividades se van a realizar?

Indicar cada una de las actividades que se llevaran a cabo para cumplir con el propésito que se
acordd en el comité.

5. ¢Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estaria a cargo de cada actividad o tarea planeada segun los acuerdos conjuntos. Para
la distribucion de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de los
integrantes del comite puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocimientos
sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las actividades.

6. (En qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser util realizar un
inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar
cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el cumplimiento de estas.
Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarian las entidades para dar respuesta a las
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolladas.

7. ¢ Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité debera definir los recursos

necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

» Formatos de control social: acta de reunion, acta visita, verificacion de: cobertura y alimentos, de
dotacioén, actividades pedagogicas, entre otros.

= Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.

+ Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizacién de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, etc.

» Estrategias de comunicacion: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitarios,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.
Medios tecnolégicos disponibles o que se puedan gestionar.

+ Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde se presta

el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios comunitarios
similares.

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades se
evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuales cuentan los integrantes del comité.

Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre como se pueden conseguir los recursos
necesarios.

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segun las
actividades o tareas:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Planeacion de actividades
Nro Actividad/tarea Fecha en la | Responsable/s Recursos
que se (humanos,
realizara materiales)

1 Eleccion y conformacién de | Marzo Integrantes del | Actas de
control social, se escoge 2 comité de | verificacién y
representantes en cada control social. | reunion de control
UDS para su respectivo social.
control y veeduria.

Talento humano.

2 Verificacién y control en | Mayo Integrantes del | Actas de
condiciones de calidad de comité de | verificacion y
los alimentos servidos, control social. reunién de control
apoyados en los formatos social.
de verificacion y reporte
sobre el Talento humano.
control social.

Identificacién y/o control Medios
implementacién de audiovisuales.
estrategias para la

prevencion de riesgos y/o

desastres de acuerdo al

certificado de riesgos y

desastres.

3 Identificacién y/o control | Julio Integrantes del | Actas de
condiciones salubres dentro comité de | verificacién y
de la Uds. (inocuidad en los control social. reunién de control
espacios pedagaogicos, social.
cocina, bafos,) las cuales
son optimas y seguras para Talento humano.
la prestacion del servicio.

Ventilacion, iluminacion
natural, evitacion en
acumulacion de olores y
posibles

Identificacion de acciones
estratégicas para la
promocion del plan
saneamiento basico.

4 Identificacién y/o control en | Septiembre | Integrantes del
el cumplimiento de las comite de
condiciones para la control social.
manipulacién de alimentos y J

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
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buenas practicas de Actas de
manufactura BPM  de verificacion y
acuerdo a lo establecido en reunion de control
el manual de buenas social.
practicas de
manufactura. Talento humano.

e Dotacion: jLa UDS cuenta
con extintor con fecha de
vencimiento vigente? ;La
unidad de servicio cuenta
con botiquin de primeros
auxilios? ¢lLa unidad de
servicios cuenta con
material didactico para que
las nifias y los nifos jueguen
y exploren? ;El material
didactico que utilizan las
ninas y los niflos se
encuentra en buen estado y
es pertinente para las
edades de nifias y nifios de
la UDS? jLa UDS cuenta
con libros ylo colecciones
de libros para primera

infancia?

5 « Verificar el cumplimiento de | Noviembre | Integrantes del | Actas de
la cobertura, talento comité de verificacion y
humano completo y control social. | reunién de control
cualificado, seguridad en la social.

unidad y espacios fisicos.
Talento humano.

6 « Participar activamente en la | Diciembre Integrantes del | Actas de
socializacion de los comité de | verificacion y
resultados del servicio control social. | reunién de control
prestado durante la | social.
ejecucion del contrato
actual. Talento humano.

Nota: si necesitan més casillas para registrar las actividades y los recursos pueden agregar una
hoja.

8. ;C6émo se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, el rol
del ICBF como entidad que promueve la prevencién y proteccién integral de la primera infancia y de

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifias, los nifios y mujeres gestantes
usuarias(os).

Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el comité
puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar que
se hayan resuelto las situaciones identificadas en el/los servicio(s) por medio de: una nueva visita
al/los servicio(s), llamadas telefénicas o de WhatsApp, solicitudes de informacién en las oficinas del
ICBF o de la EAS, correo electronico, y a través de otros canales de comunicacion.

Registre en el siguiente cuadro cémo realizaran el seguimiento a los reportes y sugerencias sobre
los servicios que realice el comité:

El seguimiento se realizara de acuerdo a lo planeado en la conformacion del comité,
realizando la revision y verificacion cada 2 meses a partir de la fecha de conformacion. El
comité contara con formatos y actas en donde quedara plasmado las estrategias y
hallazgos encontrados durante las revisiones.

Los miembros del comité pueden utilizar los formatos de PQRSF (Preguntas, quejas,
reclamos, sugerencias o felicitaciones) para identificar situaciones en el servicio que se
deban mejorar o mantener.

9. ;Quiénes realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se presenten
ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?

Es importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracion sobre las
respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas. Incluya los nombres de las
personas que estarian a cargo del seguimiento:

Las personas que realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se
lleguen a presentar en la unidad son los lideres de cada control social por unidad de
servicio; las agentes educativas y profesionales psicosociales.

10. ;Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demas acudientes de
las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculandoles y motivandoles para que apoyen
el desarrollo de actividades.

Los integrantes del comité acordaran en conjunto quiénes estaran encargados de presentar los
resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué forma lo haran, y los
demas integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindaran para la socializacién
de estos resultados. Es importante que los integrantes del comité planeen cémo van a llevar a
cabo esta socializacion. Incluya esta informacion en el recuadro:

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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De acuerdo con la situacién por COVID-19 que se viva en el territorio se pueden socializar a la
comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual o a través de medios
alternativos como radio comunitaria, entre otros que se tenga posibilidad. Indique los nombres
de las personas que estaran a cargo de la socializacion:

Los administradores de la EAS (Entidad Administradora de Servicios) junto con el talento
humano y los integrantes del comité de control social, realizaran al finalizar el contrato la
socializacién de servicios prestados durante la vigencia del mismo.

11. ¢Cémo se evaluaran los resultados del comité de control social?

El comité de control social debe definir como realizara la evaluacion de las funciones y
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudara con la identificacion de aspectos que se
deben mejorar durante la realizacién de las actividades que han acordado. Para esto se puede
tener en cuenta la verificacion, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades,
cémo se considerara la actividad en estado terminado y de qué forma se informara su
cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro indique como se
evaluara el cumplimiento de las funciones del comite:

El cumplimiento se evaluara de acuerdo a cada actividad proyectada y en los tiempos
estimados, de acuerdo a cada visita de seguimiento se realizara un analisis de las
sugerencias brindadas por el comité y los usuarios y la pertinencia de las respuestas
brindadas por parte de la EAS, ademas se considera realizar procesos de gestion
interinstitucional para la garantia de acciones que permitan prestar un servicio de calidad.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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Para el desarrollo de este plan es importante que se tenga en cuenta las indicaciones del nivel
nacional y del territorio local para el autocuidado y el cuidado del otro, en el marco de la pandemia
por COVID-19. Por lo tanto, en caso de que el comité de control social o la veeduria ciudadana decida
llevar a cabo actividades de forma presencial debe tomar las precauciones necesarias para el
desarrollo de estas, implementando las medidas de bioseguridad que se requieran, resaltando que
las personas con comorbilidades, deben evitar reuniones y actividades de manera presencial optando
por participar de forma virtual.

Para llevar a cabo acciones o actividades de forma virtual es posible el uso de estrategias de
comunicacion como aplicaciones para realizar reuniones, grupos de WhatsApp, llamadas telefénicas,
entre otras opciones que eviten aglomeraciones y contribuyan con la reduccién de riesgos frente a la
transmision del coronavirus.

Este plan de accion debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité de control
social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance de la alianza o
comité. NOTA: revisar la “Guia de participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”,
publicada en internet.

Las diferentes actividades del plan de accion deben realizarse de forma propositiva y responsable,
siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacion inicial, en el marco
de la atencion integral.

Departamento: HUILA Municipio: NEIVA

Plan de accion desde: Mes: MARZO Ainio: 2025 hasta: Mes: DICIEMBRE Aifio: 2025
Nombre de la EAS/operador: CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON

Nuamero del contrato de la EAS/operador: 41002402025

A continuacién, se brindan algunas orientaciones para la formulacién del plan de accién:

1. Generacion de acuerdos internos del comité conformado: los integrantes del comité deben
acordar de forma libre y democratica todos los aspectos relacionados con el comité y las actividades
que van a desarrollar.

Nombre del comité: COMITE CONTROL SOCIAL CONSTRUYENDO FUTURO CON AMOR
5

Valores que orientaran el funcionamiento del comité:

HONESTIDAD, RESPETO, COMPROMISO, RESPONSABILIDAD, COLABORACION,
CORRESPONSABILIDAD, TOLERANCIA, EMPATIA, ACTITUD AL CAMBIO

Y SERVICIO. VALORES QUE SERVIRAN DE GUIA EN CUANTO AL OBRAR EN
NUESTRA VIDA PERSONAL E INSTITUCIONAL.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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2. Propésito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con la calidad de la
atencién de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificacion y control de los
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,
alimentacién (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acordes a los
habitos y costumbres alimentarias de la region), dotacién y mobiliario, proyecto pedagégico o
planeacién pedagégica, seguridad en la unidad, espacios fisicos, las dos socializaciones de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)' (ver componentes de calidad
de atencion en la guia de participacién ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del
comité deciden conjuntamente a cual o cudles aspectos, de los mencionados anteriormente, le
realizaran el control social, considerando la participacion de las nifias, nifios y mujeres gestantes
usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento
humano de la unidad, y demas entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cual o
cuales seran los aspectos seleccionados:

* VIGILAR LA CORRECTA EJECUCION DE CONTRATO 41002402025.

* REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA COBERTURA, TALENTO HUMANO
COMPLETQ Y CUALIFICADO.

* REALIZAR SEGUIMIENTO A LA ENTREGA DE ALIMENTACION (CALIDAD DE LOS ALIMENTOS
SUMINISTRADOS, PREPARACIONES ACORDES A LA EDAD DEL USUARIO, CANTIDAD
CORRECTA SEGUN LA MINUTA.

* REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO O PLANEACION PEDAGOGICA.

3. (Quiénes van a realizar el control social?

Para esto se debe tener claro cual es el equipo de trabajo, cémo se distribuiran las tareas; ademas,
identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona que lidere y ayude
a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los datos de las personas que
conforman el comité: '
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4. ¢ Qué actividades se van a realizar?

1 i -
De acuerdo con los seis componentes de calidad de la atencién establecidos en los manuales operativos de las cuatro modalidades de

atencidn de primera infancia; (i) Familia comunidad + (i i
r H y redes sociales; (i) Salud y nutricién: (iii) Proceso ico; (iv) Talento humano;
(v) Ambientes educativos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestién. i . il

IAntes dec[rr;primir este documento... piense en el medio ambiente!
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Indicar cada una de las actividades que se llevaran a cabo para cumplir con el propésito que se
acordd en el comite.

5. ¢Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estaria a cargo de cada actividad o tarea planeada segun los acuerdos conjuntos. Para
la distribucion de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de los
integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocimientos
sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las actividades.

6. ¢ En qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser Util realizar un
inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar
cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el cumplimiento de estas.
Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarian las entidades para dar respuesta a las
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolladas.

7. ¢Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité debera definir los recursos

necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

+ Formatos de control social: acta de reunion, acta visita, verificacion de: cobertura y alimentos, de
dotacién, actividades pedagégicas, entre otros.

« Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.

» Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizacion de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, etc.

« Estrategias de comunicacién: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitarios,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.

« Medios tecnolégicos disponibles o que se puedan gestionar.

« Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde se presta
el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios comunitarios
similares.

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades se
evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuales cuentan los integrantes del comite.
Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre cémo se pueden conseguir los recurses
necesarios.

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segun las
actividades o tareas:

Planeacion de actividades

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Nro Actividad/tarea Fecha en la | Responsable/s Recursos
que se (humanos,
realizara materiales)

1 Eleccién y conformacién de | Marzo Integrantes del | Actas de
control social, se escoge 2 comité de | verificacion y
representantes en cada control social. reunién de control
UDS para su respectivo social.
control y veeduria,

Talento humano.

2 Verificacién y control en | Mayo Integrantes del | Actas de
condiciones de calidad de comité de | verificacion y
los alimentos servidos, control social. reunién de control
apoyados en los formatos social.
de verificacion y reporte
sobre el Talento humano.
control social.

Identificacién y/o control Medios
implementacién de audiovisuales.
estrategias para la

prevencion de riesgos y/o

desastres de acuerdo al

certificado de riesgos y

desastres.

3 Identificaciéon y/o control | Julio Integrantes del | Actas de
condiciones salubres dentro comite de | verificacion y
de la Uds. (inocuidad en los control social. reunién de control
espacios pedagogicos, social.
cocina, bafios,) las cuales
son 6ptimas y seguras para Talento humano.
la prestacion del servicio.

Ventilacion, iluminacién
natural, evitacion en
acumulacién de olores vy
posibles
Identificacién de acciones
estratégicas para la
promocioén del plan
saneamiento basico.
4 Identificacién y/o control en | Septiembre | Integrantes del

el cumplimiento de las
condiciones para la
manipulacién de alimentos y
buenas practicas de
manufactura BPM de

comité de
control social.

Actas de
verificacion y

Cu lar
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acuerdo a lo establecido en reunion de control
el manual de buenas social.
practicas de
manufactura. Talento humano.

* Dotacion: jLa UDS cuenta
con extintor con fecha de
vencimiento vigente? ;la
unidad de servicio cuenta
con botiquin de primeros
auxilios? ¢La unidad de
servicios cuenta con
material didactico para que
las nifias y los nifos jueguen
y exploren? El material
didactico que utilizan las
nifas y los nifios se
encuentra en buen estado y
es pertinente para las
edades de nifas y nifios de
la UDS? ;La UDS cuenta
con libros y/o colecciones
de libros para primera

infancia?

5 s Verificar el cumplimiento de | Noviembre | Integrantes del | Actas de
Ia cobertura, talento comité de verificacion y
humano completo y control social. | reunidén de control
cualificado, seguridad en la social.

unidad y espacios fisicos.
Talento humano.

6 e Participar activamente en la | Diciembre | Integrantes del | Actas de
socializacion de los comité de | verificacion y
resultados del servicio control social. reunién de control
prestado durante la social.
ejecucion del contrato
actual. Talento humano.

Nota: si necesitan mas casillas para registrar las actividades y los recursos pueden agregar una
hoja.

8. ¢ Como se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, el rol
del ICBF como entidad que promueve la prevencion y proteccion integral de la primera infancia y de
la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifias, los nifios y mujeres gestantes
usuarias(os).

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el comité
puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar que
se hayan resuelto las situaciones identificadas en el/los servicio(s) por medio de: una nueva visita
al/los servicio(s), llamadas telefénicas o de WhatsApp, solicitudes de informacion en las oficinas del

ICBF o de la EAS, correo electrénico, y a través de otros canales de comunicacion.

Registre en el siguiente cuadro coémo realizaran el seguimiento a los reportes y sugerencias sobre

los servicios que realice el comité:

El seguimiento se realizara de acuerdo a lo planeado en la conformacion del comité,

comité contara con formatos y actas en donde quedara plasmado las estrategias y
hallazgos encontrados durante las revisiones.

Los miembros del comité pueden utilizar los formatos de PQRSF (Preguntas, quejas,

deban mejorar o mantener.

realizando la revisién y verificacion cada 2 meses a partir de la fecha de conformacién. El

reclamos, sugerencias o felicitaciones) para identificar situaciones en el servicio que se

9. ;Quiénes realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se presenten

ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?

Es importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracion sobre las
respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas. Incluya los nombres de las

personas que estarian a cargo del seguimiento:

Las personas que realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se

lleguen a presentar en la unidad son los lideres de cada control social por unidad de
servicio; las agentes educativas y profesionales psicosociales.

10. 2 Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demas acudientes de
las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculandoles y motivandoles para que apoyen

el desarrollo de actividades.

Los integrantes del comité acordaran en conjunto quiénes estaran encargados de presentar los
resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué forma lo haran, y los
demés integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindaran para la socializacion
de estos resultados. Es importante que los integrantes del comité planeen cémo van a llevar a

cabo esta socializacion. Incluya esta informacién en el recuadro:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copls Imprasa de ests documento se cansidera como COPLA NO CONTROLA!
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De acuerdo con la situacion por COVID-19 que se viva en el territorio se pueden socializar a la
comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual o a través de medios
alternativos como radio comunitaria, entre otros que se tenga posibilidad. Indique los nombres
de las personas que estaran a cargo de la socializacion:

Los administradores de la EAS (Entidad Administradora de Servicios) junto con el talento
humano y los integrantes del comité de control social, realizaran al finalizar el contrato la
socializacion de servicios prestados durante la vigencia del mismo.

11. .Como se evaluaran los resultados del comité de control social?

El comité de control social debe definir como realizard la evaluacién de las funciones vy
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudara con la identificacion de aspectos que se
deben mejorar durante la realizacion de las actividades que han acordado. Para esto se puede
tener en cuenta la verificacion, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades,
como se considerara la actividad en estado terminado y de qué forma se informara su
cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro indique cémo se
evaluara el cumplimiento de las funciones del comité:

El cumplimiento se evaluara de acuerdo a cada actividad proyectada y en los tiempos
estimados, de acuerdo a cada visita de seguimiento se realizara un analisis de las
sugerencias brindadas por el comité y los usuarios y la pertinencia de las respuestas
brindadas por parte de la EAS, ademas se considera realizar procesos de gestién
interinstitucional para la garantia de acciones que permitan prestar un servicio de calidad.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Para el desarrollo de este plan es importante que se tenga en cuenta las indicaciones del nivel
nacional y del territorio local para el autocuidado y el cuidado del otro, en el marco de la pandemia
por COVID-19. Por lo tanto, en caso de que el comité de control social o la veeduria ciudadana decida
llevar a cabo actividades de forma presencial debe tomar las precauciones necesarias para el
desarrollo de estas, implementando las medidas de bioseguridad que se requieran, resaltando que
las personas con comorbilidades, deben evitar reuniones y actividades de manera presencial optando
por participar de forma virtual.

Para llevar a cabo acciones o actividades de forma virtual es posible el uso de estrategias de
comunicacion como aplicaciones para realizar reuniones, grupos de WhatsApp, llamadas telefénicas,
entre otras opciones que eviten aglomeraciones y contribuyan con la reduccion de riesgos frente a la
transmisién del coronavirus.

Este plan de accion debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité de control
social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance de la alianza o
comité. NOTA: revisar la “Guia de participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”,
publicada en internet.

Las diferentes actividades del plan de accion deben realizarse de forma propositiva y responsable,
siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacién inicial, en el marco
de la atencion integral.

Departamento: HUILA Municipio: NEIVA

Plan de accién desde: Mes: MARZO Ano: 2025 hasta: Mes: DICIEMBRE Aio: 2025
Nombre de la EAS/operador: CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON

Numero del contrato de la EAS/operador: 41002402025

A continuacion, se brindan algunas orientaciones para la formulacion del plan de accion:

1. Generacién de acuerdos internos del comité conformado: los integrantes del comité deben
acordar de forma libre y democratica todos los aspectos relacionados con el comité y las actividades

que van a desarrollar.

Nombre del comité: COMITE CONTROL SOCIAL CONSTRUYENDO FUTURO CON AMOR
4

Valores que orientaran el funcionamiento del comité:

HONESTIDAD, RESPETO, COMPROMISO, RESPONSABILIDAD, COLABORACION,
CORRESPONSABILIDAD, TOLERANCIA, EMPATIA, ACTITUD AL CAMBIO

Y SERVICIO. VALORES QUE SERVIRAN DE GUIA EN CUANTO AL OBRAR EN
NUESTRA VIDA PERSONAL E INSTITUCIONAL.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
_Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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2. Propésito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con la calidad de la
atencion de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificacion y control de los
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,
alimentacion (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acordes a los
habitos y costumbres alimentarias de la regién), dotacién y mobiliario, proyecto pedagégico o
planeacién pedagdgica, seguridad en la unidad, espacios fisicos, las dos socializaciones de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)' (ver componentes de calidad
de atencién en la guia de participacién ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del
comité deciden conjuntamente a cual o cuales aspectos, de los mencionados anteriormente, le
realizaran el control social, considerando la participacion de las nifias, nifios y mujeres gestantes
usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento
humano de la unidad, y demas entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cual o
cuales seran los aspectos seleccionados:

*  VIGILAR LA CORRECTA EJECUCION DE CONTRATO 41002402025.

e REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA COBERTURA, TALENTO HUMANO
COMPLETO Y CUALIFICADO.

e REALIZAR SEGUIMIENTO A LA ENTREGA DE ALIMENTACION (CALIDAD DE LOS ALIMENTOS
SUMINISTRADOS, PREPARACIONES ACORDES A LA EDAD DEL USUARIO, CANTIDAD
CORRECTA SEGUN LA MINUTA.

*  REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO O PLANEACION PEDAGOGICA.

3. ¢Quiénes van a realizar el control social?

Para esto se debe tener claro cual es el equipo de trabajo, cdmo se distribuiran las tareas; ademas,
identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona que lidere y ayude
a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los datos de las personas que
conforman el comité:

Documento Correo Colul
N° | Nombre y apellidos de . elular .
identificacién electrénico o fijo Firma

1 NATALIA

ALEJANDRA SUAZA 1075319709 | nataleja87@h | 3123264323

URBANO otmail.com
2 | CAREN LIZETH

ASCENCIO 1075214858 | _scenciokaren | 3118804637

QY AA 941@gmail.co

m

" De acuerdo con los seis componentes de calidad de la atencién establecidos en los manuales operativos de las cuatro modalidades de
atencion de primera infancia: (i) Familia comunidad y redes sociales; (ii) Salud y nutricién; (iii) Proceso pedagdgico; (iv) Talento humano;
(v) Ambientes educativos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
_Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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3 [ SANDRA
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4. ;Qué actividades se van a realizar?
Indicar cada una de las actividades que se llevaran a cabo para cumplir con el propdsito que se acordd
en el comité.

5. ¢ Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estaria a cargo de cada actividad o tarea planeada segun los acuerdos conjuntos. Para
la distribucion de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de los
integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocimientos
sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las actividades.

6. ¢ En qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser util realizar un
inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar
cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el cumplimiento de estas.
Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarian las entidades para dar respuesta a las
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolladas.

7. ¢ Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité debera definir los recursos

necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

¢ Formatos de control social: acta de reunion, acta visita, verificacién de: cobertura y alimentos, de
dotacion, actividades pedagdgicas, entre otros.

e Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.

e Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizacion de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, etc.

e Estrategias de comunicacion: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitarios,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.

¢ Medios tecnoldgicos disponibles o que se puedan gestionar.

e Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde se presta
el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios comunitarios
similares.

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades se
evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuales cuentan los integrantes del comité.
Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre cédmo se pueden conseguir los recursos
necesarios.

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segun las
actividades o tareas:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
_Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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Planeacion de actividades

Nro Actividad/tarea Fechaen la Responsable/s | Recursos (humanos,
que se materiales)
realizara

1 Eleccion y conformaciéon de | Marzo Integrantes Actas de
control social, se escoge 2 del comité de | verificacion y
representantes en cada control social. | reunién de control
UDS para su respectivo social.
control y veeduria.

Talento humano.

2 Verificacion y control en | Mayo Integrantes Actas de
condiciones de calidad de del comité de | verificacion y
los alimentos servidos, control social. | reunién de control
apoyados en los formatos social.
de verificacion y reporte
sobre el Talento humano.
control social.

Identificaciéon y/o control Medios
implementacién de audiovisuales.
estrategias para la

prevencion de riesgos y/o

desastres de acuerdo al

certificado de riesgos vy

desastres.

3 Identificacion y/o control | Julio Integrantes Actas de
condiciones salubres dentro del comité de | verificacion y
de la Uds. (inocuidad en los control social. | reunién de control
espacios pedagogicos, social.
cocina, banos,) las cuales
son Optimas y seguras para Talento humano.
la prestacion del servicio.

Ventilacion, iluminacion
natural, evitacion en
acumulacion de olores y
posibles
Identificaciéon de acciones
estratégicas para la
promocién del plan
saneamiento basico.
4 Identificacion y/o control en | Septiembre | Integrantes

el cumplimiento de las
condiciones para la
manipulacién de alimentos
y buenas practicas de
manufactura BPM de

del comité de
control social.

Actas de
verificacion y

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
_Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012



https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download

L]

)
BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO

PROMOCION Y PREVENCION

FORMATO PLAN DE ACCION DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL Y

LA VEEDURIA CIUDADANA.

F3.23.PP 04/08/2022

Version 1 Pagina5de7

acuerdo a lo establecido en
el manual de buenas
practicas de

manufactura.

Dotacion: ;La UDS cuenta
con extintor con fecha de
vencimiento vigente? ;lLa
unidad de servicio cuenta
con botiquin de primeros
auxilios? ¢La unidad de
servicios cuenta con
material didactico para que
las nifias y los nifios jueguen
y exploren? ElI material
didactico que utilizan las
nifas y los nifos se
encuentra en buen estado y
es pertinente para las
edades de nifias y nifos de
la UDS? ¢sLa UDS cuenta
con libros y/o colecciones

reunion de control
social.

Talento humano.

de libros para primera
infancia?
Verificar el cumplimiento de | Noviembre Integrantes | Actas de
la cobertura, talento del comité de | verificacion y
humano completo y control reunién de control
cualificado, seguridad en la social. social.
unidad y espacios fisicos.

Talento humano.
Participar activamente en la | Diciembre Integrantes Actas de
socializacion de los del comité de | verificacion y
resultados del servicio control social. | reunién de control
prestado durante la social.
ejecucion  del contrato
actual. Talento humano.

Nota: si necesitan mas casillas para registrar las actividades y los recursos pueden agregar una hoja.

8. ¢ Como se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, el rol del
ICBF como entidad que promueve la prevencion y proteccion integral de la primera infancia y de la
EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifias, los nifios y mujeres gestantes
usuarias(os).

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el comité
puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar que
se hayan resuelto las situaciones identificadas en el/los servicio(s) por medio de: una nueva visita
al/los servicio(s), llamadas telefénicas o de WhatsApp, solicitudes de informacion en las oficinas del
ICBF o de la EAS, correo electronico, y a través de otros canales de comunicacion.

Registre en el siguiente cuadro coémo realizaran el seguimiento a los reportes y sugerencias sobre
los servicios que realice el comité:

El seguimiento se realizara de acuerdo a lo planeado en la conformacion del comité,
realizando la revision y verificacion cada 2 meses a partir de la fecha de conformacion. El
comité contara con formatos y actas en donde quedara plasmado las estrategias y
hallazgos encontrados durante las revisiones.

Los miembros del comité pueden utilizar los formatos de PQRSF (Preguntas, quejas,
reclamos, sugerencias o felicitaciones) para identificar situaciones en el servicio que se
deban mejorar o mantener.

9. ¢ Quiénes realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se presenten
ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?

Es importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracién sobre las
respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas. Incluya los nombres de las
personas que estarian a cargo del seguimiento:

Las personas que realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se
lleguen a presentar en la unidad son los lideres de cada control social por unidad de
servicio; las agentes educativas y profesionales psicosociales.

10. ; Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demas acudientes de
las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculandoles y motivandoles para que apoyen
el desarrollo de actividades.

Los integrantes del comité acordaran en conjunto quiénes estaran encargados de presentar los
resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué forma lo haran, y los
demas integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindaran para la socializacion
de estos resultados. Es importante que los integrantes del comité planeen cédmo van a llevar a
cabo esta socializacion. Incluya esta informacion en el recuadro:

De acuerdo con la situacion por COVID-19 que se viva en el territorio se pueden socializar a la
comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual o a través de medios

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
_Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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alternativos como radio comunitaria, entre otros que se tenga posibilidad. Indique los nombres
de las personas que estaran a cargo de la socializacion:

Los administradores de la EAS (Entidad Administradora de Servicios) junto con el talento
humano y los integrantes del comité de control social, realizaran al finalizar el contrato la
socializacién de servicios prestados durante la vigencia del mismo.

11. ¢ Como se evaluaran los resultados del comité de control social?

El comité de control social debe definir como realizara la evaluacion de las funciones y
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudara con la identificacién de aspectos que se
deben mejorar durante la realizacion de las actividades que han acordado. Para esto se puede
tener en cuenta la verificacion, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades,
como se considerara la actividad en estado terminado y de qué forma se informara su
cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro indique como se
evaluara el cumplimiento de las funciones del comité:

El cumplimiento se evaluara de acuerdo a cada actividad proyectada y en los tiempos
estimados, de acuerdo a cada visita de seguimiento se realizara un analisis de las
sugerencias brindadas por el comité y los usuarios y la pertinencia de las respuestas
brindadas por parte de la EAS, ademas se considera realizar procesos de gestion
interinstitucional para la garantia de acciones que permitan prestar un servicio de calidad.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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Para el desarrollo de este plan es importante que se tenga en cuenta las indicaciones del nivel
nacional y del territorio local para el autocuidado y el cuidado del otro, en el marco de la pandemia
por COVID-19. Por lo tanto, en caso de que el comité de control social o la veeduria ciudadana decida
llevar a cabo actividades de forma presencial debe tomar las precauciones necesarias para el
desarrollo de estas, implementando las medidas de bioseguridad que se requieran, resaltando que
las personas con comorbilidades, deben evitar reuniones y actividades de manera presencial optando
por participar de forma virtual.

Para llevar a cabo acciones o actividades de forma virtual es posible el uso de estrategias de
comunicacion como aplicaciones para realizar reuniones, grupos de WhatsApp, llamadas telefénicas,
entre otras opciones que eviten aglomeraciones y contribuyan con la reduccion de riesgos frente a la
transmisién del coronavirus.

Este plan de accion debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité de control
social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance de la alianza o
comité. NOTA: revisar la “Guia de participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”,
publicada en internet.

Las diferentes actividades del plan de accion deben realizarse de forma propositiva y responsable,
siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacién inicial, en el marco
de la atencion integral.

Departamento: HUILA Municipio: NEIVA

Plan de accién desde: Mes: MARZO Ano: 2025 hasta: Mes: DICIEMBRE Aio: 2025
Nombre de la EAS/operador: CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON

Numero del contrato de la EAS/operador: 41002402025

A continuacion, se brindan algunas orientaciones para la formulacion del plan de accion:

1. Generacién de acuerdos internos del comité conformado: los integrantes del comité deben
acordar de forma libre y democratica todos los aspectos relacionados con el comité y las actividades
que van a desarrollar.

Nombre del comité: COMITE CONTROL SOCIAL DEJANDO HUELLA 3

Valores que orientaran el funcionamiento del comité:

HONESTIDAD, RESPETO, COMPROMISO, RESPONSABILIDAD, COLABORACION,
CORRESPONSABILIDAD, TOLERANCIA, EMPATIA, ACTITUD AL CAMBIO

Y SERVICIO. VALORES QUE SERVIRAN DE GUIA EN CUANTO AL OBRAR EN
NUESTRA VIDA PERSONAL E INSTITUCIONAL.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
_Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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2. Propésito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con la calidad de la
atencion de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificacion y control de los
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,
alimentacioén (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acordes a los
habitos y costumbres alimentarias de la region), dotaciéon y mobiliario, proyecto pedagdgico o
planeacién pedagodgica, seguridad en la unidad, espacios fisicos, las dos socializaciones de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)! (ver componentes de calidad
de atencién en la guia de participacion ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del
comité deciden conjuntamente a cual o cuales aspectos, de los mencionados anteriormente, le
realizaran el control social, considerando la participacion de las nifas, nifios y mujeres gestantes
usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento
humano de la unidad, y demas entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cual o
cuales seran los aspectos seleccionados:

e VIGILAR LA CORRECTA EJECUCION DE CONTRATO 41002402025.

e REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA COBERTURA, TALENTO HUMANO
COMPLETO Y CUALIFICADO.

*  REALIZAR SEGUIMIENTO A LA ENTREGA DE ALIMENTACION (CALIDAD DE LOS ALIMENTOS
SUMINISTRADOS, PREPARACIONES ACORDES A LA EDAD DEL USUARIO, CANTIDAD
CORRECTA SEGUN LA MINUTA.

e REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO O PLANEACION PEDAGOGICA.

3. ¢ Quiénes van a realizar el control social?

Para esto se debe tener claro cual es el equipo de trabajo, como se distribuiran las tareas; ademas,
identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona que lidere y ayude
a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los datos de las personas que
conforman el comité:

Documento Correo Colul
N° | Nombre y apellidos de . elular .
identificacién electrénico o fijo Firma
1 Gel20811@ |
LUZ ANGELA 1075314448 angela9811 3202975310 \R
QUINTERO hotmail.com \’ .O
RINCON QN S
2 Ay 2 A
¥ &7
CARMENZA 36160629 | carmenzaarag | 3166636325 ;
ARAGONEZ 0nez0307@g Pﬂﬂ"} otz
mail.com

" De acuerdo con los seis componentes de calidad de la atencién establecidos en los manuales operativos de las cuatro modalidades de
atencion de primera infancia: (i) Familia comunidad y redes sociales; (ii) Salud y nutricién; (iii) Proceso pedagdgico; (iv) Talento humano;
(v) Ambientes educativos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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ESTEFANIA 1083864149 sebastianpena | 3222982313 éﬂ\% \'q

RAMIREZ gos1003@gm

ail.com W el

4. ; Qué actividades se van a realizar?
Indicar cada una de las actividades que se llevaran a cabo para cumplir con el propésito que se acordd
en el comité.

5. ¢ Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estaria a cargo de cada actividad o tarea planeada segun los acuerdos conjuntos. Para
la distribucion de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de los
integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocimientos
sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las actividades.

6. ¢ En qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser util realizar un
inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar
cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el cumplimiento de estas.
Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarian las entidades para dar respuesta a las
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolladas.

7. ¢ Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité debera definir los recursos

necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

¢ Formatos de control social: acta de reunion, acta visita, verificacion de: cobertura y alimentos, de
dotacion, actividades pedagogicas, entre otros.
Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.

e Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizacién de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, etc.

e Estrategias de comunicacion: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitarios,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.

¢ Medios tecnolégicos disponibles 0 que se puedan gestionar.

e Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde se presta
el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios comunitarios
similares.

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades se
evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuales cuentan los integrantes del comité.
Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre cédmo se pueden conseguir los recursos
necesarios.

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segun las
actividades o tareas:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Planeacion de actividades

Nro Actividad/tarea Fechaen la Responsable/s | Recursos (humanos,
que se materiales)
realizara

1 Elecciéon y conformacion de | Marzo Integrantes Actas de
control social, se escoge 2 del comité de | verificacion y
representantes en cada control social. | reunion de control
UDS para su respectivo social.
control y veeduria.

Talento humano.

2 Verificacion y control en | Mayo Integrantes Actas de
condiciones de calidad de del comité de | verificacion y
los alimentos servidos, control social. | reunién de control
apoyados en los formatos social.
de verificaciébn y reporte
sobre el Talento humano.
control social.

Identificacion y/o control Medios
implementacion de audiovisuales.
estrategias para la

prevencion de riesgos y/o

desastres de acuerdo al

certificado de riesgos vy

desastres.

3 Identificacion y/o  control | Julio Integrantes Actas de
condiciones salubres dentro del comité de | verificacion y
de la Uds. (inocuidad en los control social. | reunion de control
espacios pedagdgicos, social.
cocina, banos,) las cuales
son Optimas y seguras para Talento humano.
la prestacion del servicio.

Ventilacion, iluminacion
natural, evitacion en
acumulacion de olores y
posibles
Identificacion de acciones
estratégicas para la
promocion del plan
saneamiento basico.
4 Identificacién y/o control en | Septiembre | Integrantes

el cumplimiento de las
condiciones para la
manipulaciéon de alimentos
y buenas practicas de

del comité de
control social.

Actas

de

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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manufactura BPM de verificacion y
acuerdo a lo establecido en reunion de control
el manual de Dbuenas social.

practicas de

manufactura.

Dotacién: ;La UDS cuenta
con extintor con fecha de
vencimiento vigente? ¢La
unidad de servicio cuenta
con botiquin de primeros
auxilios? ¢La unidad de
servicios cuenta con
material didactico para que
las nifias y los nifios jueguen
y exploren? ;ElI material
didactico que utilizan las
nifias y los nifos se
encuentra en buen estado y
es pertinente para las
edades de nifias y nifios de
la UDS? ¢sLa UDS cuenta
con libros y/o colecciones

Talento humano.

de libros para primera
infancia?
Verificar el cumplimiento de | Noviembre Integrantes | Actas de
la cobertura, talento del comité de | verificacion y
humano completo y control reunion de control
cualificado, seguridad en la social. social.
unidad y espacios fisicos.

Talento humano.
Participar activamente en la | Diciembre Integrantes Actas de
socializacion de los del comité de | verificacion y
resultados del servicio control social. | reunién de control
prestado durante la social.
ejecucion  del  contrato
actual. Talento humano.

Nota: si necesitan mas casillas para registrar las actividades y los recursos pueden agregar una hoja.

8. ¢ Como se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, el rol del
ICBF como entidad que promueve la prevencion y proteccion integral de la primera infancia y de la

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifias, los nifios y mujeres gestantes
usuarias(os).

Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el comité
puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar que
se hayan resuelto las situaciones identificadas en el/los servicio(s) por medio de: una nueva visita
alllos servicio(s), llamadas telefénicas o de WhatsApp, solicitudes de informacion en las oficinas del
ICBF o de la EAS, correo electronico, y a través de otros canales de comunicacion.

Registre en el siguiente cuadro como realizaran el seguimiento a los reportes y sugerencias sobre
los servicios que realice el comité:

El seguimiento se realizara de acuerdo a lo planeado en la conformacién del comité,
realizando la revision y verificacion cada 2 meses a partir de la fecha de conformacion. El
comité contara con formatos y actas en donde quedara plasmado las estrategias y
hallazgos encontrados durante las revisiones.

Los miembros del comité pueden utilizar los formatos de PQRSF (Preguntas, quejas,
reclamos, sugerencias o felicitaciones) para identificar situaciones en el servicio que se
deban mejorar o mantener.

9. ¢ Quiénes realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se presenten
ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?

Es importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracién sobre las
respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas. Incluya los nombres de las
personas que estarian a cargo del seguimiento:

Las personas que realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se
lleguen a presentar en la unidad son los lideres de cada control social por unidad de
servicio; las agentes educativas y profesionales psicosociales.

10. ; Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demas acudientes de
las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculandoles y motivandoles para que apoyen
el desarrollo de actividades.

Los integrantes del comité acordaran en conjunto quiénes estaran encargados de presentar los
resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué forma lo haran, y los
demas integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindaran para la socializacién
de estos resultados. Es importante que los integrantes del comité planeen cédmo van a llevar a
cabo esta socializacion. Incluya esta informacion en el recuadro:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
_Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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De acuerdo con la situacion por COVID-19 que se viva en el territorio se pueden socializar a la
comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual o a través de medios
alternativos como radio comunitaria, entre otros que se tenga posibilidad. Indique los nombres
de las personas que estaran a cargo de la socializacion:

Los administradores de la EAS (Entidad Administradora de Servicios) junto con el talento
humano y los integrantes del comité de control social, realizaran al finalizar el contrato la
socializacién de servicios prestados durante la vigencia del mismo.

11. ; Como se evaluaran los resultados del comité de control social?

El comité de control social debe definir cémo realizara la evaluacién de las funciones y
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudara con la identificacién de aspectos que se
deben mejorar durante la realizacion de las actividades que han acordado. Para esto se puede
tener en cuenta la verificacion, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades,
como se considerara la actividad en estado terminado y de qué forma se informara su
cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro indique como se
evaluara el cumplimiento de las funciones del comité:

El cumplimiento se evaluara de acuerdo a cada actividad proyectada y en los tiempos
estimados, de acuerdo a cada visita de seguimiento se realizara un analisis de las
sugerencias brindadas por el comité y los usuarios y la pertinencia de las respuestas
brindadas por parte de la EAS, ademas se considera realizar procesos de gestion
interinstitucional para la garantia de acciones que permitan prestar un servicio de calidad.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
_Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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Para el desarrollo de este plan es importante que se tenga en cuenta las indicaciones del nivel
nacional y del territorio local para el autocuidado y el cuidado del otro, en el marco de la pandemia
por COVID-19. Por lo tanto, en caso de que el comité de control social o la veeduria ciudadana decida
llevar a cabo actividades de forma presencial debe tomar las precauciones necesarias para el
desarrollo de estas, implementando las medidas de bioseguridad que se requieran, resaltando que
las personas con comorbilidades, deben evitar reuniones y actividades de manera presencial optando
por participar de forma virtual.

Para llevar a cabo acciones o actividades de forma virtual es posible el uso de estrategias de
comunicaciéon como aplicaciones para realizar reuniones, grupos de WhatsApp, llamadas telefénicas,
entre otras opciones que eviten aglomeraciones y contribuyan con la reduccion de riesgos frente a la
transmisién del coronavirus.

Este plan de accién debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité de control
social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance de la alianza o
comité. NOTA: revisar la “Guia de participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”,
publicada en internet.

Las diferentes actividades del plan de accion deben realizarse de forma propositiva y responsable,
siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacion inicial, en el marco
de la atencién integral.

Departamento: HUILA Municipio: NEIVA

Plan de accién desde: Mes: MARZO Ano: 2025 hasta: Mes: DICIEMBRE Ano: 2025
Nombre de la EAS/operador: CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON

Numero del contrato de la EAS/operador: 41002402025

A continuacién, se brindan algunas orientaciones para la formulacién del plan de accioén:

1. Generacién de acuerdos internos del comité conformado: los integrantes del comité deben
acordar de forma libre y democratica todos los aspectos relacionados con el comité y las actividades
que van a desarrollar.

Nombre del comité: COMITE CONTROL SOCIAL DEJANDO HUELLA 5

Valores que orientaran el funcionamiento del comité:

HONESTIDAD, RESPETO, COMPROMISO, RESPONSABILIDAD, COLABORACION,
CORRESPONSABILIDAD, TOLERANCIA, EMPATIA, ACTITUD AL CAMBIO

Y SERVICIO. VALORES QUE SERVIRAN DE GUIA EN CUANTO AL OBRAR EN
NUESTRA VIDA PERSONAL E INSTITUCIONAL.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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2. Propésito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con la calidad de la
atencion de los servicios. ElI comité puede centrar sus esfuerzos en la verificacion y control de los
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,
alimentacioén (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acordes a los
habitos y costumbres alimentarias de la regidn), dotacién y mobiliario, proyecto pedagégico o
planeacién pedagodgica, seguridad en la unidad, espacios fisicos, las dos socializaciones de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)' (ver componentes de calidad
de atencidn en la guia de patrticipacién ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del
comité deciden conjuntamente a cual o cuales aspectos, de los mencionados anteriormente, le
realizaran el control social, considerando la participacién de las nifas, nifios y mujeres gestantes
usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento
humano de la unidad, y demas entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cual o
cuales seran los aspectos seleccionados:

e VIGILAR LA CORRECTA EJECUCION DE CONTRATO 41002402025.

e REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA COBERTURA, TALENTO HUMANO
COMPLETO Y CUALIFICADO.

e REALIZAR SEGUIMIENTO A LA ENTREGA DE ALIMENTACION (CALIDAD DE LOS ALIMENTOS
SUMINISTRADOS, PREPARACIONES ACORDES A LA EDAD DEL USUARIO, CANTIDAD
CORRECTA SEGUN LA MINUTA.

e REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO O PLANEACION PEDAGOGICA.

3. ¢Quiénes van a realizar el control social?

Para esto se debe tener claro cual es el equipo de trabajo, como se distribuiran las tareas; ademas,
identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona que lidere y ayude
a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los datos de las personas que
conforman el comité:

Documento Correo Colul
N° | Nombre y apellidos de L elular .
identificacién electrénico o fijo Firma
1 LINA RUIZ 1075281605 | linaruiz638@g | 3015855114 f
CASTANEDA mail.com
i ﬂat—t
2 SANDY YULIETH 1003814097 | sandycaharryQ | 3228418265 l
CHARRY 818@gmail.co o

m a | \{ aly € )“\

3 ANGIE ALEXANDRA 1075313294 | angiealexandr | 3238045200 . >
QUINTERO aquinterolugo ﬂ{\?\o QuheD b‘jg
@gmail.com

" De acuerdo con los seis componentes de calidad de la atencién establecidos en los manuales operativos de las cuatro modalidades de
atencion de primera infancia: (i) Familia comunidad y redes sociales; (ii) Salud y nutricién; (i) Proceso pedagdgico; (iv) Talento humano;
(v) Ambientes educativos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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4. ;Qué actividades se van a realizar?
Indicar cada una de las actividades que se llevaran a cabo para cumplir con el propésito que se
acordé en el comité.

5. ¢ Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estaria a cargo de cada actividad o tarea planeada segun los acuerdos conjuntos. Para
la distribucién de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de los
integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocimientos
sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las actividades.

6. ¢ En qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser util realizar un
inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar
cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el cumplimiento de estas.
Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarian las entidades para dar respuesta a las
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolladas.

7. ¢ Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité debera definir los recursos

necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

o Formatos de control social: acta de reunion, acta visita, verificacion de: cobertura y alimentos, de
dotacion, actividades pedagdgicas, entre otros.

o Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.

e Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizacion de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, etc.

o Estrategias de comunicacion: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitarios,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.

¢ Medios tecnologicos disponibles o que se puedan gestionar.

e Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde se presta
el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios comunitarios
similares.

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades se
evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuales cuentan los integrantes del comité.
Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre como se pueden conseguir los recursos
necesarios.

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segun las
actividades o tareas:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Planeacion de actividades

Nro Actividad/tarea Fechaen la Responsable/s | Recursos (humanos,
que se materiales)
realizara

1 Eleccidon y conformacién de | Marzo Integrantes Actas de
control social, se escoge 2 del comité de | verificacion y
representantes en cada control social. | reunién de control
UDS para su respectivo social.
control y veeduria.

Talento humano.

2 Verificacién y control en | Mayo Integrantes Actas de
condiciones de calidad de del comité de | verificacion y
los alimentos servidos, control social. | reunidon de control
apoyados en los formatos social.
de verificacion y reporte
sobre el Talento humano.
control social.

Identificacion  y/o  control Medios
implementacion de audiovisuales.
estrategias para la

prevencion de riesgos y/o

desastres de acuerdo al

certificado de riesgos y

desastres.

3 Identificacion y/o control | Julio Integrantes Actas de
condiciones salubres dentro del comité de | verificacion y
de la Uds. (inocuidad en los control social. | reunién de control
espacios pedagogicos, social.
cocina, bafnos,) las cuales
son Optimas y seguras para Talento humano.
la prestacion del servicio.

Ventilacion, iluminacion
natural, evitacion en
acumulacion de olores vy
posibles
Identificaciéon de acciones
estratégicas para la
promocion del plan
saneamiento basico.
4 Identificacion y/o control en | Septiembre | Integrantes

el cumplimiento de las
condiciones para la
manipulacion de alimentos y
buenas practicas de

del comité de
control social.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

_Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012



https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download

PROCESO
.\ ﬁ" PROMOCION Y PREVENCION F3.23.PP 04/08/2022
BIENESTAR FORMATO PLAN DE ACCION DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL Y . .
FAMILIAR LA VEEDURIA CIUDADANA. Version 1 Pagina5de7
manufactura BPM de Actas de
acuerdo a lo establecido en verificacion y
el manual de buenas reunion de control
practicas de social.

manufactura.

Dotacion: ;La UDS cuenta
con extintor con fecha de
vencimiento vigente? ;lLa
unidad de servicio cuenta
con botiquin de primeros
auxilios? ¢La unidad de
servicios cuenta con
material didactico para que
las nifias y los nifios jueguen
y exploren? ;ElI material
didactico que utilizan las
ninas y los nifios se
encuentra en buen estado y
es pertinente para las
edades de nifias y nifios de
la UDS? ¢La UDS cuenta
con libros y/o colecciones

Talento humano.

de libros para primera
infancia?
Verificar el cumplimiento de | Noviembre Integrantes | Actas de
la cobertura, talento del comité de | verificacion y
humano completo y control reunion de control
cualificado, seguridad en la social. social.
unidad y espacios fisicos.

Talento humano.
Participar activamente en la | Diciembre Integrantes Actas de
socializacion de los del comité de | verificacion y
resultados del servicio control social. | reunién de control
prestado durante la social.
ejecucion  del contrato
actual. Talento humano.

Nota: si necesitan mas casillas para registrar las actividades y los recursos pueden agregar una hoja.

8. ¢ Como se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, el rol
del ICBF como entidad que promueve la prevencion y proteccién integral de la primera infancia y de
la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifias, los nifios y mujeres gestantes
usuarias(os).

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el comité
puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar que
se hayan resuelto las situaciones identificadas en el/los servicio(s) por medio de: una nueva visita
alllos servicio(s), llamadas telefénicas o de WhatsApp, solicitudes de informacion en las oficinas del
ICBF o de la EAS, correo electronico, y a través de otros canales de comunicacioén.

Registre en el siguiente cuadro como realizaran el seguimiento a los reportes y sugerencias sobre
los servicios que realice el comité:

El seguimiento se realizara de acuerdo a lo planeado en la conformacién del comité,
realizando la revision y verificacién cada 2 meses a partir de la fecha de conformacion. El
comité contara con formatos y actas en donde quedara plasmado las estrategias y
hallazgos encontrados durante las revisiones.

Los miembros del comité pueden utilizar los formatos de PQRSF (Preguntas, quejas,
reclamos, sugerencias o felicitaciones) para identificar situaciones en el servicio que se
deban mejorar o mantener.

9. ¢ Quiénes realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se presenten
ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?

Es importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracién sobre las
respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas. Incluya los nombres de las
personas que estarian a cargo del seguimiento:

Las personas que realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se
lleguen a presentar en la unidad son los lideres de cada control social por unidad de
servicio; las agentes educativas y profesionales psicosociales.

10. ; Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demas acudientes de
las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculandoles y motivandoles para que apoyen
el desarrollo de actividades.

Los integrantes del comité acordaran en conjunto quiénes estaran encargados de presentar los
resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué forma lo haran, y los
demas integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindaran para la socializacion
de estos resultados. Es importante que los integrantes del comité planeen cémo van a llevar a
cabo esta socializacion. Incluya esta informacion en el recuadro:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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De acuerdo con la situacion por COVID-19 que se viva en el territorio se pueden socializar a la
comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual o a través de medios
alternativos como radio comunitaria, entre otros que se tenga posibilidad. Indique los nombres
de las personas que estaran a cargo de la socializacion:

Los administradores de la EAS (Entidad Administradora de Servicios) junto con el talento
humano y los integrantes del comité de control social, realizaran al finalizar el contrato la
socializacion de servicios prestados durante la vigencia del mismo.

11. ; Como se evaluaran los resultados del comité de control social?

El comité de control social debe definir como realizara la evaluacién de las funciones vy
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudara con la identificacién de aspectos que se
deben mejorar durante la realizacion de las actividades que han acordado. Para esto se puede
tener en cuenta la verificacion, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades,
cdmo se considerara la actividad en estado terminado y de qué forma se informara su
cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro indiqgue cdmo se
evaluara el cumplimiento de las funciones del comité:

El cumplimiento se evaluara de acuerdo a cada actividad proyectada y en los tiempos
estimados, de acuerdo a cada visita de seguimiento se realizara un analisis de las
sugerencias brindadas por el comité y los usuarios y la pertinencia de las respuestas
brindadas por parte de la EAS, ademas se considera realizar procesos de gestion
interinstitucional para la garantia de acciones que permitan prestar un servicio de calidad.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Dentro de las funciones del ICBF esta en promover la participacion y la movilizacion social,
en el marco de la implementacion de la politica de estado para el desarrollo integral de la
primera infancia de “ cero a siempre” ley 1804 de 2016, en el entendido que las nifias, nifios
son la prioridad social, politica, técnica y financiera en Colombia, a partir de este contexto la
movilizacion social reune, “ las acciones desarrolladas con los diferentes actores, incluyendo
las nifias y los nifios que buscan generar transformaciones culturales e influir en imaginarios
sociales donde la nifiez efectivamente sea lo primero” para fortalecer la movilizacion social
desde la direccion de primera infancia se busca generar espacios efectivos de participacion
ciudadana y control social y veeduria, reconociendo la pluri-multiculturalidad y promoviendo
la interculturalidad del territorio colombiano, a través de la movilizacion , informacion y
comunicacion, socializacion de la politica publica de primera infancia e identificacion y
promocién de buenas practicas en torno al desarrollo integral de las nifias y los nifios desde
la gestacion. Desde el ejercicio de la participacion ciudadana, establecido en el manual
operativo de la modalidad de los servicios “ educacion inicial en el hogar — EIH” busca
promover la legalidad y la transparencia en el ejercicio social comunitario, de esta forma se
brinda en las formaciones grupales a los participantes y sus familias la socializacion
pertinente, con relacion a los servicios prestados en primera infancia, contribuyendo en el
desarrollo integral de los nifos, y las nifias desde su gestacion, de tal forma, se conforma en
primera instancia la activacién de los comités de control social, asi como la promocion de
otros mecanismos de participacion que las familias de los usuarios de los EIH decidan
implementar acordes con los contextos socioculturales, territoriales, politicos y econdmicos
para el mejoramiento de la calidad de los servicios.

Por consiguiente el control social es el derecho y el deber de participar en todos los ciclos de
gestion publica, es decir, en el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de los
planes, proyectos pedagdgicos, programas, acompafiamientos y asi como todas las
actividades internas que se desarrollan en el ejercicio de la atencion de la primera infancia,
este derecho implica una gran responsabilidad de la ciudadania, y a la vez una oportunidad
para incidir en el mejoramiento de la atencién, del entorno y del desarrollo integral de la
primera infancia.
iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Objetivo General: Promover mecanismos y practicas para el ejercicio del control social,
enfocado en el mejoramiento continuo de la calidad del servicio Educacion Inicial en el Hogar
EIH en el marco de la atencién integral para la primera infancia, a partir de acciones de
promocién y prevencion de la cultura de la participacion y la generacion de ciudadania en los
padres, cuidadores pertenecientes en la modalidad de EIH.

Alcance:

Contribuir con la garantia en la gestion de la participacién ciudadana y control social en los
servicios de Educacion inicial en el Hogar en el marco del manual operativo, que regula la
prestacion de los servicios en primera infancia. su principal alcance el ejercicio de
participacion y control social para el mejoramiento de los servicios de la atencion a las
familias, los nifos y mujeres gestantes.

o

Velar por la calidad de los servicios prestados a la primera infancia

Contribuir con el mejoramiento continuo de los servicios de la primera infancia.

c. Conocer la atencién que se brinda en los servicios de Educacion Inicial en el Hogar
EIH

d. Involucrarse en el proceso de educacion inicial desde la gestacién, nifios y nifas.

e. Fomentar la participacion ciudadana y el control social durante la prestacion de los
servicios de EIH

f.  Contribuir a la construccion de ambientes familiares enriquecidos y seguros que

promuevan la seguridad fisica, social de los nifios, las nifias, mujeres gestantes, en

su salud y nutricién, desarrollo de sus capacidades intelectuales, artisticas, de

lenguaje, movimiento, manejo corporal, creatividad, entre otras.

o

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Este plan de accion debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité
de control social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance
de la alianza o comité.

Las diferentes actividades del plan de accidén deben realizarse de forma propositiva y
responsable, siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacion
inicial, en el marco de la atencion integral.

Departamento: HUILA  Municipio: NEIVA

Plan de accion desde: Mes Marzo Aino: 2025 hasta: Mes: Diciembre Aino : 2025

Nombre de la EAS/operador: Corporacion Minuto de Dios de Garzén, CORMIDI

Numero del contrato de la EAS/operador: 41002402025

A continuacion, se brindan algunas orientaciones para la formulacion del plan de accion:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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1. Generacién de acuerdos internos del comité conformado: los integrantes del comité
deben acordar de forma libre y democratica todos los aspectos relacionados con el comité y
las actividades que van a desarrollar.

Nombre del comité: _CONTROL SOCIAL Y VEEDURIA GA: CONSTRUYENDO
FUTURO CON AMOR 3, MODALIDAD EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR.

Valores que orientaran el funcionamiento del comité:

HONESTIDAD

RESPETO
RESPONSABILIDAD
COLABORACION
CORRESPONSABILIDAD
TOLERANCIA

EMPATIA

ACTITUD AL CAMBIO

2. Propésito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con la calidad
de la atencion de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificacion y
control de los siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano
completo y cualificado, alimentacién (calidad de los alimentos suministrados, compras
locales, preparaciones acordes a los habitos y costumbres alimentarias de la region),

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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dotacién y mobiliario, proyecto pedagogico o planeaciéon pedagdgica, seguridad en la
unidad, espacios fisicos, las dos socializaciones de los servicios contratados, evento
de control social (entre otros)' (ver componentes de calidad de atenciéon en la guia de
participacion ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del comité deciden
conjuntamente a cual o cuales aspectos, de los mencionados anteriormente, le realizaran el
control social, considerando la participacion de las nifias, niflos y mujeres gestantes usuarios
de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento
humano de la unidad, y demas entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro

cual o cuales seran los aspectos seleccionados:

1. Alimentacion (calidad de los alimentos suministrados, preparaciones acordes a los habitos y costumbres

alimentarias de la region)

2. Coberturay atencion de nifios, nifas y mujeres gestantes.
3. Planeacion pedagégica

4. Talento humano

5. Dotacioén.

6. Espacio fisico.

7. Actividades y experiencias pedagogicas.

8. DAR CUMPLIMIENTO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD VIGENCIA CONTRATO 41002402025

! De acuerdo con los seis componentes de calidad de la atencidn establecidos en los manuales operativos de las cuatro modalidades de
atencion de primera infancia: (i) Familia comunidad y redes sociales; (ii) Salud y nutricién; (iii) Proceso pedagdgico; (iv) Talento humano;

(v) Ambientes educativos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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3. ¢Quiénes van a realizar el control social?

Para esto se debe tener claro cual es el equipo de trabajo, cdmo se distribuiran las tareas;
ademas, identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona
que lidere y ayude a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los
datos de las personas que conforman el comité:

N° | Nombre y apellidos | Doodmente de glzﬁgnico Celular o fijo Firma

1 | PAULA GARCIA | 1077720309 | N/A 3229514536 PAULA GARCIA

2 | BREYEETH 1077228653 | N/A 3228424605 SOFIA MORA
SOFIA MORA

3 | YADIRA MOJICA | 1006814645 | N/A 3236058465 YADIRA MOJICA

4. ; Qué actividades se van a realizar?

Indicar cada una de las actividades que se llevaran a cabo para cumplir con el propdsito que
se acordo en el comité.

5. ¢ Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estaria a cargo de cada actividad o tarea planeada segun los acuerdos
conjuntos. Para la distribucion de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales
de que cada uno de los integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar,
considerando los conocimientos sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo
para el desarrollo de las actividades.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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6.

¢En qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser util realizar
un inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para
completar cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el
cumplimiento de estas. Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarian las
entidades para dar respuesta a las sugerencias y recomendaciones que se realicen, de
acuerdo las actividades desarrolladas.

7.

¢ Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité debera definir los recursos
necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

Formatos de control social: acta de reunién, acta visita, verificaciéon de: cobertura y
alimentos, de dotacion, actividades pedagdgicas, entre otros.

Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.

Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizaciéon de
capacitaciones, talleres, cursos cortos, etc.

Estrategias de comunicacion: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios
comunitarios, llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.

Medios tecnoldgicos disponibles o que se puedan gestionar.

Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde
se presta el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros
espacios comunitarios similares.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades
se evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuales cuentan los integrantes

del comité. Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre como se pueden
conseguir los recursos necesarios.

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segun
las actividades o tareas:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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PLAN DE ACCION DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL Y VEEDURIA CIUDADANA EN SERVICIO
EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR EIH

prevencion de riesgos y/o desastres de acuerdo al certificado
de

protectores.

MES DE TEMA DE VERIFICACION COMPONENTE E ITEMS RECURSOS
CONTROL A
EVALUAR
MARZO Eleccion y conformacion de control social, se escoge 2 Conformacion de comités.
representantes
en cada UDS para su respectivo control y veeduria. i
] Acta de control social
MAYO \Verificacién y control en condiciones de calidad de los Salud y nutricion- Item 1 y formato de
alimentos servidos, apoyados en los formatos de verificacion y del Formato de verificacion y reporte
reporte sobre el verificacion. sobre el control
. social a los servicios
control social. : ) .
de primera infancia
JULIO Identificacion y/o control implementacion de estrategias para la| Ambientes educativos y version 1.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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riesgos y desastres.

SEPTIEMBRE

Identificaciéon y/o control condiciones salubres dentro de la Uds.
(inocuidad en los espacios pedagodgicos, cocina, bafos,) las
cuales son o6ptimas y seguras para la prestacion del servicio.
Ventilacion, iluminacion natural, evitacion en acumulacion de
olores y posibles

contagios por virus - permitiendo confort térmico y visual.

Ambientes educativos y
protectores. item 7 del
Formato de verificacion.

NOVIEMBRE

Identificacién de acciones estratégicas para la promocién del
plan

saneamiento basico.

Ambientes educativos y

protectores.

DICIEMBRE

Identificacién y/o control en el cumplimiento de las condiciones
para la manipulacion de alimentos y buenas practicas de
manufactura BPM de acuerdo a lo establecido en el manual de
buenas practicas de

manufactura.

Salud y nutricion.

Acta de control social
y formato de
verificacion y reporte
sobre el control
social a los servicios
de primera infancia
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Dotacion: ;La UDS cuenta con extintor con fecha de vencimiento
vigente? ¢ La unidad de servicio cuenta con botiquin de primeros
auxilios? ¢La unidad de servicios cuenta con material didactico
para que las nifas y los nifios jueguen y exploren? ; El material
didactico que utilizan las nifias y los nifios se encuentra en
buen estado y es

pertinente para las edades de nifias y nifios de la UDS? ;La UDS
cuenta con libros y/o colecciones de libros para primera infancia?

item 5 del Formato de
verificacion

version 1.

Actividades y experiencias pedagogicas ;Se observa que las
nifas y los

nifos disfrutan estar en la unidad de servicio? ;Se cuenta
con un

item 6 del Formato de

verificacion

Acta de control social y

formato de
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8. ¢Como se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten
ante el ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar,
el rol del ICBF como entidad que promueve la prevencion y proteccién integral de la primera
infancia y de la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifias, los nifios
y mujeres gestantes usuarias(os).

Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el
comité puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad
de verificar que se hayan resuelto las situaciones identificadas en el/los servicio(s) por medio
de: una nueva visita al/los servicio(s), llamadas telefénicas o de WhatsApp, solicitudes de
informacion en las oficinas del ICBF o de la EAS, correo electrénico, y a través de otros
canales de comunicacion.

Registre en el siguiente cuadro como realizaran el seguimiento a los reportes y sugerencias
sobre los servicios que realice el comité:

Los representantes elegidos se comprometen a dar seguimiento oportuno en
veeduria en las acciones que se implemente en el servicio de primera infancia,
modalidad Educacion Inicial en el Hogar, con compromiso y responsabilidad.
Representando a los participantes con comunicacién efectiva.
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9. ;Quiénes realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se
é
presenten ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?

Es importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracion
sobre las respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas. Incluya los

nombres de las personas que estarian a cargo del seguimiento:

Paula Garcia y Sofia Mora.

10. ¢ Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demas
acudientes de las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculandoles y
motivandoles para que apoyen el desarrollo de actividades.

Los integrantes del comité acordaran en conjunto quiénes estaran encargados de
presentar los resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué
forma lo haran, y los demas integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que
brindaran para la socializacidn de estos resultados. Es importante que los integrantes del
comité planeen como van a llevar a cabo esta socializacion. Incluya esta informacion en
el recuadro:

Indique los nombres de las personas que estaran a cargo de la socializacion:

Los representantes elegidos por los participantes, acordaron que cada socializacion
de control veeduria y PQRS seran informados en los encuentros grupales,
realizados los dias jueves de cada semana.

11. ; Como se evaluaran los resultados del comité de control social?

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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El comité de control social debe definir como realizara la evaluacion de las funciones y
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudara con la identificacion de aspectos
que se deben mejorar durante la realizacion de las actividades que han acordado. Para
esto se puede tener en cuenta la verificacion, en el tiempo establecido, del cumplimiento
de las actividades, como se considerara la actividad en estado terminado y de qué
forma se informara su cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente
cuadro indique cdémo se evaluara el cumplimiento de las funciones del comité:

Se ha acordado las siguientes orientaciones, por parte de los representantes de control y
veeduria.

1. Socializar cada control y veeduria en los encuentros de participacion grupal.
2. La opinion publica tendré participacion activa.

Evidencia Fotografica.

. e e ! By B mw e
’ V-“r‘ F}A_. f- ﬁ &1 ﬂ &h. it .r 5
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Dentro de las funciones del ICBF esta en promover la participacion y la movilizacion social,
en el marco de la implementacion de la politica de estado para el desarrollo integral de la
primera infancia de “ cero a siempre” ley 1804 de 2016, en el entendido que las nifias, nifios
son la prioridad social, politica, técnica y financiera en Colombia, a partir de este contexto la
movilizacion social reune, “ las acciones desarrolladas con los diferentes actores, incluyendo
las nifias y los nifios que buscan generar transformaciones culturales e influir en imaginarios
sociales donde la nifiez efectivamente sea lo primero” para fortalecer la movilizacion social
desde la direccion de primera infancia se busca generar espacios efectivos de participacion
ciudadana y control social y veeduria, reconociendo la pluri-multiculturalidad y promoviendo
la interculturalidad del territorio colombiano, a través de la movilizacion , informacion y
comunicacion, socializacion de la politica publica de primera infancia e identificacion y
promocién de buenas practicas en torno al desarrollo integral de las nifias y los nifios desde
la gestacion. Desde el ejercicio de la participacion ciudadana, establecido en el manual
operativo de la modalidad de los servicios “ educacion inicial en el hogar — EIH” busca
promover la legalidad y la transparencia en el ejercicio social comunitario, de esta forma se
brinda en las formaciones grupales a los participantes y sus familias la socializacion
pertinente, con relacion a los servicios prestados en primera infancia, contribuyendo en el
desarrollo integral de los nifos, y las nifias desde su gestacion, de tal forma, se conforma en
primera instancia la activacién de los comités de control social, asi como la promocion de
otros mecanismos de participacion que las familias de los usuarios de los EIH decidan
implementar acordes con los contextos socioculturales, territoriales, politicos y econdmicos
para el mejoramiento de la calidad de los servicios.

Por consiguiente el control social es el derecho y el deber de participar en todos los ciclos de
gestion publica, es decir, en el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de los
planes, proyectos pedagdgicos, programas, acompafiamientos y asi como todas las
actividades internas que se desarrollan en el ejercicio de la atencion de la primera infancia,
este derecho implica una gran responsabilidad de la ciudadania, y a la vez una oportunidad
para incidir en el mejoramiento de la atencién, del entorno y del desarrollo integral de la
primera infancia.
iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Objetivo General: Promover mecanismos y practicas para el ejercicio del control social,
enfocado en el mejoramiento continuo de la calidad del servicio Educacion Inicial en el Hogar
EIH en el marco de la atencién integral para la primera infancia, a partir de acciones de
promocién y prevencion de la cultura de la participacion y la generacion de ciudadania en los
padres, cuidadores pertenecientes en la modalidad de EIH.

Alcance:

Contribuir con la garantia en la gestion de la participacién ciudadana y control social en los
servicios de Educacion inicial en el Hogar en el marco del manual operativo, que regula la
prestacion de los servicios en primera infancia. su principal alcance el ejercicio de
participacion y control social para el mejoramiento de los servicios de la atencion a las
familias, los nifos y mujeres gestantes.

o

Velar por la calidad de los servicios prestados a la primera infancia

Contribuir con el mejoramiento continuo de los servicios de la primera infancia.

c. Conocer la atencién que se brinda en los servicios de Educacion Inicial en el Hogar
EIH

d. Involucrarse en el proceso de educacion inicial desde la gestacién, nifios y nifas.

e. Fomentar la participacion ciudadana y el control social durante la prestacion de los
servicios de EIH

f.  Contribuir a la construccion de ambientes familiares enriquecidos y seguros que

promuevan la seguridad fisica, social de los nifios, las nifias, mujeres gestantes, en

su salud y nutricién, desarrollo de sus capacidades intelectuales, artisticas, de

lenguaje, movimiento, manejo corporal, creatividad, entre otras.

o
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Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012



| PROCESO
‘ . ) F3.23.PP | 04/08/2022
[ ii" PROMOCION Y PREVENCION
BIENESTAR
FAMILIAR . ) Versién | Pagina 3 de
FORMATO PLAN DE ACCION DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL Y LA 1 5
VEEDURIA CIUDADANA.

Este plan de accion debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité
de control social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance
de la alianza o comité.

Las diferentes actividades del plan de accidén deben realizarse de forma propositiva y
responsable, siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacion
inicial, en el marco de la atencion integral.

Departamento: HUILA  Municipio: NEIVA

Plan de accion desde: Mes Marzo Aino: 2025 hasta: Mes: Diciembre Aino : 2025

Nombre de la EAS/operador: Corporacion Minuto de Dios de Garzén, CORMIDI

Numero del contrato de la EAS/operador: 41002402025

A continuacion, se brindan algunas orientaciones para la formulacion del plan de accion:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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1. Generacién de acuerdos internos del comité conformado: los integrantes del comité
deben acordar de forma libre y democratica todos los aspectos relacionados con el comité y
las actividades que van a desarrollar.

Nombre del comité: _CONTROL SOCIAL Y VEEDURIA GA: DEJANDO HUELLAS
6 MODALIDAD EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR.

Valores que orientaran el funcionamiento del comité:

HONESTIDAD

RESPETO
RESPONSABILIDAD
COLABORACION
CORRESPONSABILIDAD
TOLERANCIA

EMPATIA

ACTITUD AL CAMBIO

2. Propésito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con la calidad
de la atencion de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificacion y
control de los siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano
completo y cualificado, alimentacién (calidad de los alimentos suministrados, compras
locales, preparaciones acordes a los habitos y costumbres alimentarias de la region),

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012



| PROCESO
‘ . ) F3.23.PP | 04/08/2022
£ ‘Y‘ PROMOCION Y PREVENCION
BIENESTAR
FAMILIAR . ) Versién | Pagina 5 de
FORMATO PLAN DE ACCION DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL Y LA 1 5
VEEDURIA CIUDADANA.

dotacién y mobiliario, proyecto pedagogico o planeaciéon pedagdgica, seguridad en la
unidad, espacios fisicos, las dos socializaciones de los servicios contratados, evento
de control social (entre otros)' (ver componentes de calidad de atenciéon en la guia de
participacion ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del comité deciden
conjuntamente a cual o cuales aspectos, de los mencionados anteriormente, le realizaran el
control social, considerando la participacion de las nifias, niflos y mujeres gestantes usuarios
de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento
humano de la unidad, y demas entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro

cual o cuales seran los aspectos seleccionados:

1. Alimentacion (calidad de los alimentos suministrados, preparaciones acordes a los habitos y costumbres

alimentarias de la region)

2. Coberturay atencion de nifios, nifas y mujeres gestantes.
3. Planeacion pedagégica

4. Talento humano

5. Dotacioén.

6. Espacio fisico.

7. Actividades y experiencias pedagogicas.

8. DAR CUMPLIMIENTO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD VIGENCIA CONTRATO 41002402025

! De acuerdo con los seis componentes de calidad de la atencidn establecidos en los manuales operativos de las cuatro modalidades de
atencion de primera infancia: (i) Familia comunidad y redes sociales; (ii) Salud y nutricién; (iii) Proceso pedagdgico; (iv) Talento humano;

(v) Ambientes educativos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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3. ¢Quiénes van a realizar el control social?

Para esto se debe tener claro cual es el equipo de trabajo, cdmo se distribuiran las tareas;
ademas, identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona
que lidere y ayude a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los
datos de las personas que conforman el comité:

N° | Nombre y apellidos %Z‘::;Eg::?dn de glzzrt?-gnico Celular o fijo Firma

1 | LEIDY CASTRO | 1075276002 | N/A 3142769699 LEIDY

2 | INGRID 1016079314 | N/A 3146383374 INGRID MEJIA
TATIANA MEJIA

3 | DANNA 1068927111 | N/A 3209425261 DANNA
VALENTINA
CORREZ

4. ; Qué actividades se van a realizar?

Indicar cada una de las actividades que se llevaran a cabo para cumplir con el propdsito que

se acordo en el comité.

5. ¢ Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estaria a cargo de cada actividad o tarea planeada segun los acuerdos
conjuntos. Para la distribucion de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales
de que cada uno de los integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar,

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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considerando los conocimientos sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo
para el desarrollo de las actividades.

6. ¢ En qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser util realizar
un inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para
completar cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el
cumplimiento de estas. Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarian las
entidades para dar respuesta a las sugerencias y recomendaciones que se realicen, de
acuerdo las actividades desarrolladas.

7. ¢ Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité debera definir los recursos
necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

e Formatos de control social: acta de reunion, acta visita, verificacion de: cobertura y
alimentos, de dotacion, actividades pedagdgicas, entre otros.

e Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.

e Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizacion de
capacitaciones, talleres, cursos cortos, etc.

e Estrategias de comunicacion: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios
comunitarios, llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.

e Medios tecnoldgicos disponibles 0 que se puedan gestionar.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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e Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde
se presta el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros
espacios comunitarios similares.

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades
se evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuales cuentan los integrantes
del comité. Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre coémo se pueden
conseguir los recursos necesarios.

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segun
las actividades o tareas:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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PLAN DE ACCION DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL Y VEEDURIA CIUDADANA EN SERVICIO
EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR EIH

prevencion de riesgos y/o desastres de acuerdo al certificado
de

protectores.

MES DE TEMA DE VERIFICACION COMPONENTE E ITEMS RECURSOS
CONTROL A
EVALUAR
MARZO Eleccion y conformacion de control social, se escoge 2 Conformacion de comités.
representantes
en cada UDS para su respectivo control y veeduria. i
] Acta de control social
MAYO \Verificacién y control en condiciones de calidad de los Salud y nutricion- Item 1 y formato de
alimentos servidos, apoyados en los formatos de verificacion y del Formato de verificacion y reporte
reporte sobre el verificacion. sobre el control
. social a los servicios
control social. : ) .
de primera infancia
JULIO Identificacion y/o control implementacion de estrategias para la| Ambientes educativos y version 1.
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riesgos y desastres.

SEPTIEMBRE

Identificaciéon y/o control condiciones salubres dentro de la Uds.
(inocuidad en los espacios pedagodgicos, cocina, bafos,) las
cuales son o6ptimas y seguras para la prestacion del servicio.
Ventilacion, iluminacion natural, evitacion en acumulacion de
olores y posibles

contagios por virus - permitiendo confort térmico y visual.

Ambientes educativos y
protectores. item 7 del
Formato de verificacion.

NOVIEMBRE

Identificacién de acciones estratégicas para la promocién del
plan

saneamiento basico.

Ambientes educativos y

protectores.

DICIEMBRE

Identificacién y/o control en el cumplimiento de las condiciones
para la manipulacion de alimentos y buenas practicas de
manufactura BPM de acuerdo a lo establecido en el manual de
buenas practicas de

manufactura.

Salud y nutricion.

Acta de control social
y formato de
verificacion y reporte
sobre el control
social a los servicios
de primera infancia
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Dotacion: ;La UDS cuenta con extintor con fecha de vencimiento
vigente? ¢ La unidad de servicio cuenta con botiquin de primeros
auxilios? ¢La unidad de servicios cuenta con material didactico
para que las nifas y los nifios jueguen y exploren? ; El material
didactico que utilizan las nifias y los nifios se encuentra en
buen estado y es

pertinente para las edades de nifias y nifios de la UDS? ;La UDS
cuenta con libros y/o colecciones de libros para primera infancia?

item 5 del Formato de
verificacion

version 1.

Actividades y experiencias pedagogicas ;Se observa que las
nifas y los

nifos disfrutan estar en la unidad de servicio? ;Se cuenta
con un

item 6 del Formato de

verificacion

Acta de control social y

formato de
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8. ¢Como se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten
ante el ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar,
el rol del ICBF como entidad que promueve la prevencion y proteccién integral de la primera
infancia y de la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifias, los nifios
y mujeres gestantes usuarias(os).

Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el
comité puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad
de verificar que se hayan resuelto las situaciones identificadas en el/los servicio(s) por medio
de: una nueva visita al/los servicio(s), llamadas telefénicas o de WhatsApp, solicitudes de
informacion en las oficinas del ICBF o de la EAS, correo electrénico, y a través de otros
canales de comunicacion.

Registre en el siguiente cuadro como realizaran el seguimiento a los reportes y sugerencias
sobre los servicios que realice el comité:

Los representantes elegidos se comprometen a dar seguimiento oportuno en
veeduria en las acciones que se implemente en el servicio de primera infancia,
modalidad Educacion Inicial en el Hogar, con compromiso y responsabilidad.
Representando a los participantes con comunicacién efectiva.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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9. ;Quiénes realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se
é
presenten ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?

Es importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracion
sobre las respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas. Incluya los

nombres de las personas que estarian a cargo del seguimiento:

INGRID TATIANA'Y DANNA VALENTINA

10. ¢ Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demas
acudientes de las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculandoles y
motivandoles para que apoyen el desarrollo de actividades.

Los integrantes del comité acordaran en conjunto quiénes estaran encargados de
presentar los resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué
forma lo haran, y los demas integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que
brindaran para la socializacidn de estos resultados. Es importante que los integrantes del
comité planeen como van a llevar a cabo esta socializacion. Incluya esta informacion en
el recuadro:

Indique los nombres de las personas que estaran a cargo de la socializacion:

Los representantes elegidos por los participantes, acordaron que cada socializacion
de control veeduria y PQRS seran informados en los encuentros grupales,
realizados los dias jueves de cada semana.

11. ; Como se evaluaran los resultados del comité de control social?

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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El comité de control social debe definir como realizara la evaluacion de las funciones y
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudara con la identificacion de aspectos
que se deben mejorar durante la realizacion de las actividades que han acordado. Para
esto se puede tener en cuenta la verificacion, en el tiempo establecido, del cumplimiento
de las actividades, como se considerara la actividad en estado terminado y de qué
forma se informara su cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente
cuadro indique como se evaluara el cumplimiento de las funciones del comité:

Se ha acordado las siguientes orientaciones, por parte de los representantes de control y
veeduria.

1. Socializar cada control y veeduria en los encuentros de participacion grupal.
2. La opinion publica tendré participacion activa.

Evidencia Fotografica.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Dentro de las funciones del ICBF esta en promover la participacién y la movilizacion social,
en el marco de la implementacion de la politica de estado para el desarrollo integral de la
primera infancia de “ cero a siempre” ley 1804 de 2016, en el entendido que las nifias, nifos
son la prioridad social, politica, técnica y financiera en Colombia, a partir de este contexto la
movilizacion social reune, “ las acciones desarrolladas con los diferentes actores, incluyendo
las nifias y los nifios que buscan generar transformaciones culturales e influir en imaginarios
sociales donde la nifiez efectivamente sea lo primero” para fortalecer la movilizacion social
desde la direccion de primera infancia se busca generar espacios efectivos de participacion
ciudadana y control social y veeduria, reconociendo la pluri-multiculturalidad y promoviendo
la interculturalidad del territorio colombiano, a través de la movilizacion , informacion y
comunicacion, socializacion de la politica publica de primera infancia e identificacion y
promocion de buenas practicas en torno al desarrollo integral de las nifas y los nifios desde
la gestacion. Desde el ejercicio de la participacion ciudadana, establecido en el manual
operativo de la modalidad de los servicios “ educacion inicial en el hogar — EIH” busca
promover la legalidad y la transparencia en el ejercicio social comunitario, de esta forma se
brinda en las formaciones grupales a los participantes y sus familias la socializacion
pertinente, con relacion a los servicios prestados en primera infancia, contribuyendo en el
desarrollo integral de los nifos, y las ninas desde su gestacion, de tal forma, se conforma en
primera instancia la activacion de los comités de control social, asi como la promocion de
otros mecanismos de participacion que las familias de los usuarios de los EIH decidan
implementar acordes con los contextos socioculturales, territoriales, politicos y econémicos
para el mejoramiento de la calidad de los servicios.

Por consiguiente el control social es el derecho y el deber de participar en todos los ciclos de
gestion publica, es decir, en el disefio, implementacidén, seguimiento y evaluacion de los
planes, proyectos pedagodgicos, programas, acompafiamientos y asi como todas las
actividades internas que se desarrollan en el ejercicio de la atencion de la primera infancia,
este derecho implica una gran responsabilidad de la ciudadania, y a la vez una oportunidad
para incidir en el mejoramiento de la atencién, del entorno y del desarrollo integral de la
primera infancia.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Objetivo General: Promover mecanismos y practicas para el ejercicio del control social,
enfocado en el mejoramiento continuo de la calidad del servicio Educacion Inicial en el Hogar
EIH en el marco de la atencién integral para la primera infancia, a partir de acciones de
promocién y prevencion de la cultura de la participacion y la generacion de ciudadania en los
padres, cuidadores pertenecientes en la modalidad de EIH.

Alcance:

Contribuir con la garantia en la gestion de la participacion ciudadana y control social en los
servicios de Educacion inicial en el Hogar en el marco del manual operativo, que regula la
prestacion de los servicios en primera infancia. su principal alcance el ejercicio de
participacion y control social para el mejoramiento de los servicios de la atencidén a las
familias, los nifos y mujeres gestantes.

a. Velar por la calidad de los servicios prestados a la primera infancia

Contribuir con el mejoramiento continuo de los servicios de la primera infancia.

c. Conocer la atencidn que se brinda en los servicios de Educacion Inicial en el Hogar
EIH

d. Involucrarse en el proceso de educacion inicial desde la gestacion, nifios y nifas.

e. Fomentar la participacion ciudadana y el control social durante la prestacion de los
servicios de EIH

f. Contribuir a la construccion de ambientes familiares enriquecidos y seguros que
promuevan la seguridad fisica, social de los nifos, las nifias, mujeres gestantes, en
su salud y nutricion, desarrollo de sus capacidades intelectuales, artisticas, de
lenguaje, movimiento, manejo corporal, creatividad, entre otras.

=4
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Este plan de accion debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité
de control social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance
de la alianza o comité.

Las diferentes actividades del plan de accidén deben realizarse de forma propositiva y
responsable, siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacion
inicial, en el marco de la atencion integral.

Departamento: HUILA  Municipio: NEIVA

Plan de accion desde: Mes Marzo Ano: 2025 hasta: Mes: Diciembre Ao : 2025

Nombre de la EAS/operador: Corporacion Minuto de Dios de Garzén, CORMIDI

Numero del contrato de la EAS/operador: 41002402025

A continuacion, se brindan algunas orientaciones para la formulacion del plan de accion:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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1. Generacién de acuerdos internos del comité conformado: los integrantes del comité
deben acordar de forma libre y democratica todos los aspectos relacionados con el comité y
las actividades que van a desarrollar.

Nombre del comité: COMITE Y VEEDURIA UDS CONSTRUYENDO FUTURO CON
AMOR 02

Valores que orientaran el funcionamiento del comité:

HONESTIDAD

RESPETO
RESPONSABILIDAD
COLABORACION
CORRESPONSABILIDAD
TOLERANCIA

EMPATIA

ACTITUD AL CAMBIO

2. Propdsito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con la calidad
de la atencion de los servicios. EI comité puede centrar sus esfuerzos en la verificacion y
control de los siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano
completo y cualificado, alimentacién (calidad de los alimentos suministrados, compras
locales, preparaciones acordes a los habitos y costumbres alimentarias de la region),
dotaciéon y mobiliario, proyecto pedagogico o planeaciéon pedagodgica, seguridad en la
unidad, espacios fisicos, las dos socializaciones de los servicios contratados, evento
iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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de control social (entre otros)' (ver componentes de calidad de atencién en la guia de
participacion ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del comité deciden
conjuntamente a cual o cuales aspectos, de los mencionados anteriormente, le realizaran el
control social, considerando la participacion de las nifias, niflos y mujeres gestantes usuarios
de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento
humano de la unidad, y demas entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro
cual o cuales seran los aspectos seleccionados:

1. Alimentacion (calidad de los alimentos suministrados, preparaciones acordes a los habitos y
costumbres alimentarias de la region)

2. Coberturay atencion de nifios, nifas y mujeres gestantes.
3. Planeacion pedagégica

4. Talento humano

5. Dotacion.

6. Espacio fisico.

7. Actividades y experiencias pedagdgicas.

8. Cumplimiento estandares de calidad contrato 41002402025

! De acuerdo con los seis componentes de calidad de la atencidn establecidos en los manuales operativos de las cuatro modalidades de
atencion de primera infancia: (i) Familia comunidad y redes sociales; (ii) Salud y nutricién; (iii) Proceso pedagdgico; (iv) Talento humano;
(v) Ambientes educativos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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3. ¢Quiénes van a realizar el control social?

Para esto se debe tener claro cual es el equipo de trabajo, cdmo se distribuiran las tareas;
ademas, identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona
que lidere y ayude a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los
datos de las personas que conforman el comité:

N° | Nombre y apellidos :::izzltjirf'i‘z:(t:‘i)én de Slzgt?gnico Celular o fijo Firma

1 [ VALENTINA 1077721476 | n/a 3103033112 |// 1. .
CAMACHO

2 | MARIBEL 1081420262 n/a 3232251268 P
SAENZ YACUE Lire

4. ; Qué actividades se van a realizar?

Indicar cada una de las actividades que se llevaran a cabo para cumplir con el propdsito que
se acordo en el comité.

Control, verificacion y veeduria en los estandares de calidad con el operador contratista
Corporacion Minuto de Dios de Garzéon Contrato 41002402025 GA: Construyendo futuro con
amor 2, Modalidad Familiar- Educacion Inicial en el Hogar. Cz Neiva.

5. ¢ Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estaria a cargo de cada actividad o tarea planeada segun los acuerdos
conjuntos. Para la distribucion de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales
de que cada uno de los integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar,
considerando los conocimientos sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo
para el desarrollo de las actividades.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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6.

¢En qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser util realizar
un inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para
completar cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el
cumplimiento de estas. Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarian las
entidades para dar respuesta a las sugerencias y recomendaciones que se realicen, de
acuerdo las actividades desarrolladas.

7. ¢ Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité debera definir los recursos
necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

Formatos de control social: acta de reunién, acta visita, verificacion de: cobertura y

alimentos, de dotacion, actividades pedagdgicas, entre otros.

Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.

Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizacion de

capacitaciones, talleres, cursos cortos, etc.

Estrategias de comunicacion: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios
comunitarios, llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.

Medios tecnoldgicos disponibles o que se puedan gestionar.

Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde
se presta el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros

espacios comunitarios similares.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades
se evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuales cuentan los integrantes

del comité. Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre cémo se pueden
conseguir los recursos necesarios.

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segun
las actividades o tareas:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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PLAN DE ACCION DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL Y VEEDURIA CIUDADANA EN SERVICIO
EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR EIH

prevencion de riesgos y/o desastres de acuerdo al certificado
de

protectores.

MES DE TEMA DE VERIFICACION COMPONENTE E ITEMS RECURSOS
CONTROL A
EVALUAR
MARZO Eleccion y conformacion de control social, se escoge 2 Conformacion de comités.
representantes
en cada UDS para su respectivo control y veeduria. i
] Acta de control social
MAYO \Verificacién y control en condiciones de calidad de los Salud y nutricion- Item 1 y formato de
alimentos servidos, apoyados en los formatos de verificacion y del Formato de verificacion y reporte
reporte sobre el verificacion. sobre el control
. social a los servicios
control social. : ) .
de primera infancia
JUNIO Identificacion y/o control implementacion de estrategias para la| Ambientes educativos y version 1.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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riesgos y desastres.

AGOSTO Identificacién y/o control condiciones salubres dentro de la Uds. | Ambientes educativos y

(inocuidad en los espacios pedagdgicos, cocina, bafios,) las | protectores. item 7 del

cuales son o6ptimas y seguras para la prestacion del servicio. | Formato de verificacion.

Ventilacion, iluminacion natural, evitacion en acumulacion de

olores y posibles

contagios por virus - permitiendo confort térmico y visual.
OCTUBRE [Identificacion de acciones estratégicas para la promocion del | Ambientes educativosy

plan

protectores.
saneamiento basico. _
Acta de control social

DICIEMBRE (Identificacion y/o control en el cumplimiento de las condiciones | Salud y nutricion. y formato de

para la manipulacion de alimentos y buenas practicas de
manufactura BPM de acuerdo a lo establecido en el manual de
buenas practicas de

manufactura.

verificacion y reporte
sobre el control

social a los servicios

de primera infancia

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Dotacion: ;La UDS cuenta con extintor con fecha de vencimiento | item 5 del Formato de versiéon 1.
vigente? ¢ La unidad de servicio cuenta con botiquin de primeros | verificacion
auxilios? ¢La unidad de servicios cuenta con material didactico
para que las nifas y los nifios jueguen y exploren? ; El material
didactico que utilizan las nifias y los nifios se encuentra en
buen estado y es

pertinente para las edades de nifias y nifios de la UDS? ;La UDS
cuenta con libros y/o colecciones de libros para primera infancia?

Actividades y experiencias pedagogicas ;Se observa que las item 6 del Formato de Acta de control social y

ninas y los e e
y verificacion formato de

nifos disfrutan estar en la unidad de servicio? ;Se cuenta
con un

Nota: El proceso de verificacion, control y veeduria se llevara a cabo de acuerdo al cronograma y/o plan de accion
de comité ( cada 2 meses) .

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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8. ¢Como se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten
ante el ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar,
el rol del ICBF como entidad que promueve la prevencion y proteccién integral de la primera
infancia y de la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifias, los nifios
y mujeres gestantes usuarias(os).

Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el
comité puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad
de verificar que se hayan resuelto las situaciones identificadas en el/los servicio(s) por medio
de: una nueva visita al/los servicio(s), llamadas telefénicas o de WhatsApp, solicitudes de
informacion en las oficinas del ICBF o de la EAS, correo electrénico, y a través de otros
canales de comunicacion.

Registre en el siguiente cuadro como realizaran el seguimiento a los reportes y sugerencias
sobre los servicios que realice el comité:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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9. ;Quiénes realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se
é
presenten ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?

Es importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracion
sobre las respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas. Incluya los

nombres de las personas que estarian a cargo del seguimiento:

Representantes control y veeduria.

Presidente: valentina Camacho

Secretario: Maribel Saenz.

10. ¢ Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demas
acudientes de las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculandoles y
motivandoles para que apoyen el desarrollo de actividades.

Los integrantes del comité acordaran en conjunto quiénes estaran encargados de
presentar los resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué
forma lo haran, y los demas integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que
brindaran para la socializacidn de estos resultados. Es importante que los integrantes del
comité planeen como van a llevar a cabo esta socializacion. Incluya esta informacion en
el recuadro:

Indique los nombres de las personas que estaran a cargo de la socializacion:

Representantes control y veeduria.
Presidente: valentina Camacho

Secretario: Maribel Saenz

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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11. ; Como se evaluaran los resultados del comité de control social?

El comité de control social debe definir como realizara la evaluacion de las funciones y
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudara con la identificacion de aspectos
que se deben mejorar durante la realizacion de las actividades que han acordado. Para
esto se puede tener en cuenta la verificacion, en el tiempo establecido, del cumplimiento
de las actividades, como se considerara la actividad en estado terminado y de qué
forma se informara su cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente
cuadro indique codmo se evaluara el cumplimiento de las funciones del comité:

Verificacion directa, proceso de observacion, en verificacion de los diferentes componentes
de calidad, salud y nutricion, psicosocial, y pedagogico.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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