
https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download
















https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


PROCESO
PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN

FORMATO PLAN DE ACCIÓN DEL COMITÉ DE CONTROL SOCIAL Y
LA VEEDURÍA CIUDADANA.

F3.23.PP 04/08/2022

Versión 1 Págin& 1 de 7

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!
Cu&lquier c"pi& impres& de este d"cument" se c"nsider& c"m" COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012

P&r& el des&rr"ll" de este pl&n es imp"rt&nte que se teng& en cuent& l&s indic&ci"nes del nivel
n&ci"n&l y del territ"ri" l"c&l p&r& el &ut"cuid&d" y el cuid&d" del "tr", en el m&rc" de l& p&ndemi&
p"r COVID-19. P"r l" t&nt", en c&s" de que el c"mité de c"ntr"l s"ci&l " l& veedurí& ciud&d&n& decid&
llev&r & c&b" &ctivid&des de f"rm& presenci&l debe t"m&r l&s prec&uci"nes neces&ri&s p&r& el
des&rr"ll" de est&s, implement&nd" l&s medid&s de bi"segurid&d que se requier&n, res&lt&nd" que
l&s pers"n&s c"n c"m"rbilid&des, deben evit&r reuni"nes y &ctivid&des de m&ner& presenci&l "pt&nd"
p"r p&rticip&r de f"rm& virtu&l.

P&r& llev&r & c&b" &cci"nes " &ctivid&des de f"rm& virtu&l es p"sible el us" de estr&tegi&s de
c"munic&ción c"m" &plic&ci"nes p&r& re&liz&r reuni"nes, grup"s de Wh&tsApp, ll&m&d&s telefónic&s,
entre "tr&s "pci"nes que eviten &gl"mer&ci"nes y c"ntribuy&n c"n l& reducción de riesg"s frente & l&
tr&nsmisión del c"r"n&virus.

Este pl&n de &cción debe ser &c"rd&d" y c"nstruid" entre t"d"s l"s integr&ntes del c"mité de c"ntr"l
s"ci&l, c"n el fin de que t"d"s pued&n c"n"cer cl&r&mente l"s "bjetiv"s y el &lc&nce de l& &li&nz& "
c"mité. NOTA: revis&r l& “Guí& de p&rticip&ción ciud&d&n& p&r& l"s servici"s de primer& inf&nci&”,
public&d& en internet.

L&s diferentes &ctivid&des del pl&n de &cción deben re&liz&rse de f"rm& pr"p"sitiv& y resp"ns&ble,
siempre pr"cur&nd" el mej"r&mient" de l& c&lid&d de l"s servici"s de educ&ción inici&l, en el m&rc"
de l& &tención integr&l.

Departamento: HUILA Municipio: NEIVA

Plan de acción desde: Mes: MARZO Año: 2025 hasta: Mes: DICIEMBRE Año: 2025

Nombre de la EAS/operador: CORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE GARZÓN

Número del contrato de la EAS/operador: 41002402025

A c"ntinu&ción, se brind&n &lgun&s "rient&ci"nes p&r& l& f"rmul&ción del pl&n de &cción:

1. Generación de acuerdos internos del comité conformado: l"s integr&ntes del c"mité deben
&c"rd&r de f"rm& libre y dem"crátic& t"d"s l"s &spect"s rel&ci"n&d"s c"n el c"mité y l&s &ctivid&des
que v&n & des&rr"ll&r.

Nombre del comité: COMITÉ CONTROL SOCIAL CONSTRUYENDO FUTUROCONAMOR
4

Valores que orientarán el funcionamiento del comité:

Compromisos del comité

HONESTIDAD, RESPETO, COMPROMISO, RESPONSABILIDAD, COLABORACIÓN,
CORRESPONSABILIDAD, TOLERANCIA, EMPATÍA, ACTITUD AL CAMBIO
Y SERVICIO. VALORES QUE SERVIRÁN DE GUÍA EN CUANTO AL OBRAR EN
NUESTRA VIDA PERSONAL E INSTITUCIONAL.
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1 De &cuerd" c"n l"s seis c"mp"nentes de c&lid&d de l& &tención est&blecid"s en l"s m&nu&les "per&tiv"s de l&s cu&tr" m"d&lid&des de
&tención de primer& inf&nci&: (i) F&mili& c"munid&d y redes s"ci&les; (ii) S&lud y nutrición; (iii) Pr"ces" ped&gógic"; (iv) T&lent" hum&n";
(v) Ambientes educ&tiv"s y pr"tect"res, y (vi) Administr&tiv" y de gestión.

2. Propósito del comité de control social: c"ntribuir de m&ner& pr"p"sitiv& c"n l& c&lid&d de l&
&tención de l"s servici"s. El c"mité puede centr&r sus esfuerz"s en l& verific&ción y c"ntr"l de l"s
siguientes &spect"s: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,
alimentación (c&lid&d de l"s &liment"s suministr&d"s, c"mpr&s l"c&les, prep&r&ci"nes &c"rdes & l"s
hábit"s y c"stumbres &liment&ri&s de l& región), dotación y mobiliario, proyecto pedagógico o
planeación pedagógica, seguridad en la unidad, espacios físicos, las dos socializaciones de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)1 (ver componentes de calidad
de atención en la guía de participación ciudadana o en los manuales operativos). L"s integr&ntes del
c"mité deciden c"njunt&mente & cuál " cuáles &spect"s, de l"s menci"n&d"s &nteri"rmente, le
re&liz&rán el c"ntr"l s"ci&l, c"nsider&nd" l& p&rticip&ción de l&s niñ&s, niñ"s y mujeres gest&ntes
usu&ri"s de l"s servici"s (se puede s"licit&r &p"y" & l& EAS/"per&d"r, centr" z"n&l, regi"n&l, t&lent"
hum&n" de l& unid&d, y demás entid&des/&ut"rid&des l"c&les). Indique en el siguiente cu&dr" cuál "
cuáles serán l"s &spect"s selecci"n&d"s:

3. ¿Quiénes van a realizar el control social?
P&r& est" se debe tener cl&r" cuál es el equip" de tr&b&j", cóm" se distribuirán l&s t&re&s; &demás,
identific&r l&s f"rt&lez&s de l"s integr&ntes del equip". Es cl&ve tener un& pers"n& que lidere y &yude
& c""rdin&r l&s &cci"nes del c"mité. Indique en el siguiente cu&dr" l"s d&t"s de l&s pers"n&s que
c"nf"rm&n el c"mité:

Nº Nombre y apellidos
Documento

de
identificación

Correo
electrónico

Celular
o fijo Firma

1 NATALIA
ALEJANDRA SUAZA
URBANO

1075319709 n&t&lej&87@h
"tm&il.c"m

3123264323

2 CAREN LIZETH
ASCENCIO
CARVAJAL

1075214858 &scenci"k&ren
941@gm&il.c"

m

3118804637

 VIGILAR LA CORRECTA EJECUCIÓN DE CONTRATO 41002402025.
 REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA COBERTURA, TALENTO HUMANO

COMPLETO Y CUALIFICADO.
 REALIZAR SEGUIMIENTO A LA ENTREGA DE ALIMENTACIÓN (CALIDAD DE LOS ALIMENTOS

SUMINISTRADOS, PREPARACIONES ACORDES A LA EDAD DEL USUARIO, CANTIDAD
CORRECTA SEGÚN LA MINUTA.

 REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO O PLANEACIÓN PEDAGÓGICA.

mailto:nataleja87@hotmail.com
mailto:nataleja87@hotmail.com
mailto:ascenciokaren941@gmail.com
mailto:ascenciokaren941@gmail.com
mailto:ascenciokaren941@gmail.com
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3 SANDRA
ELIZABETH CANO
CARDOZO

36311707 s&ndiyeli20@g
m&il.c"m

3118224300

4. ¿Qué actividades se van a realizar?
Indic&r c&d& un& de l&s &ctivid&des que se llev&rán & c&b" p&r& cumplir c"n el pr"pósit" que se &c"rdó
en el c"mité.

5. ¿Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?
Indic&r quién est&rí& & c&rg" de c&d& &ctivid&d " t&re& pl&ne&d& según l"s &cuerd"s c"njunt"s. P&r&
l& distribución de t&re&s se puede tener en cuent& l&s p"sibilid&des re&les de que c&d& un" de l"s
integr&ntes del c"mité pued&n cumplir c"n l&s &ctivid&des & re&liz&r, c"nsider&nd" l"s c"n"cimient"s
s"bre l" que se debe h&cer, l& &ctitud p"sitiv& y el tiemp" p&r& el des&rr"ll" de l&s &ctivid&des.

6. ¿En qué tiempo se van a realizar las actividades?
Est&blecer pl&z"s re&list&s p&r& des&rr"ll&r l&s &ctivid&des, de &cuerd" c"n el tiemp" que l"s
integr&ntes del c"mité pueden dedic&r & l&s &cci"nes de c"ntr"l s"ci&l. Puede ser útil re&liz&r un
invent&ri" de l&s t&re&s " &ctivid&des pl&ne&d&s, indic&nd" el tiemp" que se necesit& p&r& c"mplet&r
c&d& un& de ell&s, indic&nd" l&s pers"n&s que se pueden c"mpr"meter c"n el cumplimient" de est&s.
Es imp"rt&nte tener en cuent& l"s pl&z"s que necesit&rí&n l&s entid&des p&r& d&r respuest& & l&s
sugerenci&s y rec"mend&ci"nes que se re&licen, de &cuerd" l&s &ctivid&des des&rr"ll&d&s.

7. ¿Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?
Un& vez pl&nte&d&s l&s &ctivid&des " t&re&s & re&liz&r, el c"mité deberá definir l"s recurs"s
neces&ri"s p&r& el cumplimient" de c&d& un& de ell&s; p"r ejempl":
 F"rm&t"s de c"ntr"l s"ci&l: &ct& de reunión, &ct& visit&, verific&ción de: c"bertur& y &liment"s, de

d"t&ción, &ctivid&des ped&gógic&s, entre "tr"s.
 M&teri&les: p&pel, b"lígr&f"s, lápices, m&rc&d"res, c&rtulin&, entre "tr"s.
 Hum&n"s: pers"n&s que pueden &p"y&r el pr"ces" medi&nte l& re&liz&ción de c&p&cit&ci"nes,

t&lleres, curs"s c"rt"s, etc.
 Estr&tegi&s de c"munic&ción: perif"ne", v"z & v"z, &vis"s " c&rteler&s en esp&ci"s c"munit&ri"s,

ll&m&d&s, Wh&tsApp, pl&t&f"rm&s virtu&les, entre "tr"s.
 Medi"s tecn"lógic"s disp"nibles " que se pued&n gesti"n&r.
 Lug&res d"nde se pueden re&liz&r l&s &ctivid&des: centr"s educ&tiv"s, unid&des d"nde se prest&

el servici", s&l"nes c"munit&ri"s, centr"s z"n&les del ICBF, EAS, y "tr"s esp&ci"s c"munit&ri"s
simil&res.

Después de que t"d"s teng&n cl&r" l" que se necesit& p&r& el des&rr"ll" de l&s &ctivid&des se
ev&lu&rá qué c"s&s se deben c"nseguir " gesti"n&r, y c"n cuáles cuent&n l"s integr&ntes del c"mité.
C&d& un& de l&s pers"n&s puede h&cer pr"puest&s s"bre cóm" se pueden c"nseguir l"s recurs"s
neces&ri"s.

En l& siguiente t&bl& se p"drá diligenci&r l"s recurs"s requerid"s y l"s resp"ns&bles, según l&s
&ctivid&des " t&re&s:

mailto:sandiyeli20@gmail.com
mailto:sandiyeli20@gmail.com
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Planeación de actividades

Nro Actividad/tarea Fecha en la
que se
realizará

Responsable/s Recursos (humanos,
materiales)

1  Elección y c"nf"rm&ción de
c"ntr"l s"ci&l, se esc"ge 2
represent&ntes en c&d&
UDS p&r& su respectiv"
c"ntr"l y veedurí&.

M&rz" Integr&ntes
del c"mité de
c"ntr"l s"ci&l.

Act&s de
verific&ción y
reunión de c"ntr"l
s"ci&l.

T&lent" hum&n".
2  Verific&ción y c"ntr"l en

c"ndici"nes de c&lid&d de
l"s &liment"s servid"s,
&p"y&d"s en l"s f"rm&t"s
de verific&ción y rep"rte
s"bre el

 c"ntr"l s"ci&l.
 Identific&ción y/" c"ntr"l

implement&ción de
estr&tegi&s p&r& l&
prevención de riesg"s y/"
des&stres de &cuerd" &l
certific&d" de riesg"s y
des&stres.

M&y" Integr&ntes
del c"mité de
c"ntr"l s"ci&l.

Act&s de
verific&ción y
reunión de c"ntr"l
s"ci&l.

T&lent" hum&n".

Medi"s
&udi"visu&les.

3  Identific&ción y/" c"ntr"l
c"ndici"nes s&lubres dentr"
de l& Uds. (in"cuid&d en l"s
esp&ci"s ped&gógic"s,
c"cin&, b&ñ"s,) l&s cu&les
s"n óptim&s y segur&s p&r&
l& prest&ción del servici".
Ventil&ción, ilumin&ción
n&tur&l, evit&ción en
&cumul&ción de "l"res y
p"sibles

 Identific&ción de &cci"nes
estr&tégic&s p&r& l&
pr"m"ción del pl&n
s&ne&mient" básic".

Juli" Integr&ntes
del c"mité de
c"ntr"l s"ci&l.

Act&s de
verific&ción y
reunión de c"ntr"l
s"ci&l.

T&lent" hum&n".

4  Identific&ción y/" c"ntr"l en
el cumplimient" de l&s
c"ndici"nes p&r& l&
m&nipul&ción de &liment"s
y buen&s práctic&s de
m&nuf&ctur& BPM de

Septiembre Integr&ntes
del c"mité de
c"ntr"l s"ci&l.

Act&s de
verific&ción y
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&cuerd" & l" est&blecid" en
el m&nu&l de buen&s
práctic&s de
m&nuf&ctur&.

 Dotación: ¿L& UDS cuent&
c"n extint"r c"n fech& de
vencimient" vigente? ¿L&
unid&d de servici" cuent&
c"n b"tiquín de primer"s
&uxili"s? ¿L& unid&d de
servici"s cuent& c"n
m&teri&l didáctic" p&r& que
l&s niñ&s y l"s niñ"s jueguen
y expl"ren? ¿El m&teri&l
didáctic" que utiliz&n l&s
niñ&s y l"s niñ"s se
encuentr& en buen est&d" y
es pertinente p&r& l&s
ed&des de niñ&s y niñ"s de
l& UDS? ¿L& UDS cuent&
c"n libr"s y/" c"lecci"nes
de libr"s p&r& primer&
inf&nci&?

reunión de c"ntr"l
s"ci&l.

T&lent" hum&n".

5  Verific&r el cumplimient" de
l& c"bertur&, t&lent"
hum&n" c"mplet" y
cu&lific&d", segurid&d en l&
unid&d y esp&ci"s físic"s.

N"viembre Integr&ntes
del c"mité de

c"ntr"l
s"ci&l.

Act&s de
verific&ción y
reunión de c"ntr"l
s"ci&l.

T&lent" hum&n".
6  P&rticip&r &ctiv&mente en l&

s"ci&liz&ción de l"s
result&d"s del servici"
prest&d" dur&nte l&
ejecución del c"ntr&t"
&ctu&l.

Diciembre Integr&ntes
del c"mité de
c"ntr"l s"ci&l.

Act&s de
verific&ción y
reunión de c"ntr"l
s"ci&l.

T&lent" hum&n".
Nota: si necesit&n más c&sill&s p&r& registr&r l&s &ctivid&des y l"s recurs"s pueden &greg&r un& h"j&.

8. ¿Cómo se realizará el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

L"s integr&ntes del c"mité deben tener cl&rid&d s"bre el c"ntr"l s"ci&l que v&n & des&rr"ll&r, el r"l del
ICBF c"m" entid&d que pr"mueve l& prevención y pr"tección integr&l de l& primer& inf&nci& y de l&
EAS c"m" entid&d c"ntr&t&d& p&r& prest&r l"s servici"s & l&s niñ&s, l"s niñ"s y mujeres gest&ntes
usu&ri&s("s).
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P&r& el seguimient" & l"s rep"rtes y sugerenci&s que se entreguen en l& EAS y el ICBF el c"mité
puede implement&r distint&s estr&tegi&s, entre l&s cu&les se encuentr& l& p"sibilid&d de verific&r que
se h&y&n resuelt" l&s situ&ci"nes identific&d&s en el/l"s servici"(s) p"r medi" de: un& nuev& visit&
&l/l"s servici"(s), ll&m&d&s telefónic&s " de Wh&tsApp, s"licitudes de inf"rm&ción en l&s "ficin&s del
ICBF " de l& EAS, c"rre" electrónic", y & tr&vés de "tr"s c&n&les de c"munic&ción.

Registre en el siguiente cu&dr" cóm" re&liz&rán el seguimient" & l"s rep"rtes y sugerenci&s s"bre
l"s servici"s que re&lice el c"mité:

9. ¿Quiénes realizarán el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se presenten
ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?
Es imp"rt&nte que l&s pers"n&s resp"ns&bles de re&liz&r el seguimient" pid&n &cl&r&ción s"bre l&s
respuest&s que brinde l& EAS si est&s s"n c"nfus&s " inc"mplet&s. Incluy& l"s n"mbres de l&s
pers"n&s que est&rí&n & c&rg" del seguimient":

10. ¿Quiénes socializarán los resultados del control social a la comunidad?
Se debe tener en cuent& s"ci&liz&r l"s result&d"s del c"ntr"l s"ci&l c"n l"s demás &cudientes de
l&s usu&ri&s("s) del servici"(s) y l& c"munid&d, vinculánd"les y m"tivánd"les p&r& que &p"yen
el des&rr"ll" de &ctivid&des.
L"s integr&ntes del c"mité &c"rd&rán en c"njunt" quiénes est&rán enc&rg&d"s de present&r l"s
result&d"s del c"ntr"l s"ci&l & l&s("s) &cudientes y l& c"munid&d, de qué f"rm& l" h&rán, y l"s
demás integr&ntes del equip" deben indic&r el tip" de &p"y" que brind&rán p&r& l& s"ci&liz&ción
de est"s result&d"s. Es imp"rt&nte que l"s integr&ntes del c"mité pl&neen cóm" v&n & llev&r &
c&b" est& s"ci&liz&ción. Incluy& est& inf"rm&ción en el recu&dr":

De &cuerd" c"n l& situ&ción p"r COVID-19 que se viv& en el territ"ri" se pueden s"ci&liz&r & l&
c"munid&d l"s result&d"s del c"ntr"l s"ci&l de m&ner& presenci&l, virtu&l " & tr&vés de medi"s

L&s pers"n&s que re&liz&r&n el seguimient" & l&s sugerenci&s y rec"mend&ci"nes que se
lleguen & present&r en l& unid&d s"n l"s líderes de c&d& c"ntr"l s"ci&l p"r unid&d de
servici"; l&s &gentes educ&tiv&s y pr"fesi"n&les psic"s"ci&les.

El seguimient" se re&liz&rá de &cuerd" & l" pl&ne&d" en l& c"nf"rm&ción del c"mité,
re&liz&nd" l& revisión y verific&ción c&d& 2 meses & p&rtir de l& fech& de c"nf"rm&ción. El
c"mité c"nt&r& c"n f"rm&t"s y &ct&s en d"nde qued&r& pl&sm&d" l&s estr&tegi&s y
h&ll&zg"s enc"ntr&d"s dur&nte l&s revisi"nes.

L"s miembr"s del c"mité pueden utiliz&r l"s f"rm&t"s de PQRSF (Pregunt&s, quej&s,
recl&m"s, sugerenci&s " felicit&ci"nes) p&r& identific&r situ&ci"nes en el servici" que se
deb&n mej"r&r " m&ntener.
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&ltern&tiv"s c"m" r&di" c"munit&ri&, entre "tr"s que se teng& p"sibilid&d. Indique l"s n"mbres
de l&s pers"n&s que est&rán & c&rg" de l& s"ci&liz&ción:

11. ¿Cómo se evaluarán los resultados del comité de control social?
El c"mité de c"ntr"l s"ci&l debe definir cóm" re&liz&rá l& ev&lu&ción de l&s funci"nes y
resp"ns&bilid&des &l interi"r del equip". Est" &yud&rá c"n l& identific&ción de &spect"s que se
deben mej"r&r dur&nte l& re&liz&ción de l&s &ctivid&des que h&n &c"rd&d". P&r& est" se puede
tener en cuent& l& verific&ción, en el tiemp" est&blecid", del cumplimient" de l&s &ctivid&des,
cóm" se c"nsider&rá l& &ctivid&d en est&d" termin&d" y de qué f"rm& se inf"rm&rá su
cumplimient" & t"d"s l"s integr&ntes del c"mité. En el siguiente cu&dr" indique cóm" se
ev&lu&rá el cumplimient" de l&s funci"nes del c"mité:

El cumplimient" se ev&lu&rá de &cuerd" & c&d& &ctivid&d pr"yect&d& y en l"s tiemp"s
estim&d"s, de &cuerd" & c&d& visit& de seguimient" se re&liz&rá un &nálisis de l&s
sugerenci&s brind&d&s p"r el c"mité y l"s usu&ri"s y l& pertinenci& de l&s respuest&s
brind&d&s p"r p&rte de l& EAS, &demás se c"nsider& re&liz&r pr"ces"s de gestión
interinstituci"n&l p&r& l& g&r&ntí& de &cci"nes que permit&n prest&r un servici" de c&lid&d.

L"s &dministr&d"res de l& EAS (Entid&d Administr&d"r& de Servici"s) junt" c"n el t&lent"
hum&n" y l"s integr&ntes del c"mité de c"ntr"l s"ci&l, re&liz&r&n &l fin&liz&r el c"ntr&t" l&
s"ci&liz&ción de servici"s prest&d"s dur&nte l& vigenci& del mism".
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P&r& el des&rr"ll" de este pl&n es imp"rt&nte que se teng& en cuent& l&s indic&ci"nes del nivel
n&ci"n&l y del territ"ri" l"c&l p&r& el &ut"cuid&d" y el cuid&d" del "tr", en el m&rc" de l& p&ndemi&
p"r COVID-19. P"r l" t&nt", en c&s" de que el c"mité de c"ntr"l s"ci&l " l& veedurí& ciud&d&n& decid&
llev&r & c&b" &ctivid&des de f"rm& presenci&l debe t"m&r l&s prec&uci"nes neces&ri&s p&r& el
des&rr"ll" de est&s, implement&nd" l&s medid&s de bi"segurid&d que se requier&n, res&lt&nd" que
l&s pers"n&s c"n c"m"rbilid&des, deben evit&r reuni"nes y &ctivid&des de m&ner& presenci&l "pt&nd"
p"r p&rticip&r de f"rm& virtu&l.

P&r& llev&r & c&b" &cci"nes " &ctivid&des de f"rm& virtu&l es p"sible el us" de estr&tegi&s de
c"munic&ción c"m" &plic&ci"nes p&r& re&liz&r reuni"nes, grup"s de Wh&tsApp, ll&m&d&s telefónic&s,
entre "tr&s "pci"nes que eviten &gl"mer&ci"nes y c"ntribuy&n c"n l& reducción de riesg"s frente & l&
tr&nsmisión del c"r"n&virus.

Este pl&n de &cción debe ser &c"rd&d" y c"nstruid" entre t"d"s l"s integr&ntes del c"mité de c"ntr"l
s"ci&l, c"n el fin de que t"d"s pued&n c"n"cer cl&r&mente l"s "bjetiv"s y el &lc&nce de l& &li&nz& "
c"mité. NOTA: revis&r l& “Guí& de p&rticip&ción ciud&d&n& p&r& l"s servici"s de primer& inf&nci&”,
public&d& en internet.

L&s diferentes &ctivid&des del pl&n de &cción deben re&liz&rse de f"rm& pr"p"sitiv& y resp"ns&ble,
siempre pr"cur&nd" el mej"r&mient" de l& c&lid&d de l"s servici"s de educ&ción inici&l, en el m&rc"
de l& &tención integr&l.

Departamento: HUILA Municipio: NEIVA

Plan de acción desde: Mes: MARZO Año: 2025 hasta: Mes: DICIEMBRE Año: 2025

Nombre de la EAS/operador: CORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE GARZÓN

Número del contrato de la EAS/operador: 41002402025

A c"ntinu&ción, se brind&n &lgun&s "rient&ci"nes p&r& l& f"rmul&ción del pl&n de &cción:

1. Generación de acuerdos internos del comité conformado: l"s integr&ntes del c"mité deben
&c"rd&r de f"rm& libre y dem"crátic& t"d"s l"s &spect"s rel&ci"n&d"s c"n el c"mité y l&s &ctivid&des
que v&n & des&rr"ll&r.

Nombre del comité: COMITÉ CONTROL SOCIAL DEJANDO HUELLA 3

Valores que orientarán el funcionamiento del comité:

Compromisos del comité

HONESTIDAD, RESPETO, COMPROMISO, RESPONSABILIDAD, COLABORACIÓN,
CORRESPONSABILIDAD, TOLERANCIA, EMPATÍA, ACTITUD AL CAMBIO
Y SERVICIO. VALORES QUE SERVIRÁN DE GUÍA EN CUANTO AL OBRAR EN
NUESTRA VIDA PERSONAL E INSTITUCIONAL.
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1 De &cuerd" c"n l"s seis c"mp"nentes de c&lid&d de l& &tención est&blecid"s en l"s m&nu&les "per&tiv"s de l&s cu&tr" m"d&lid&des de
&tención de primer& inf&nci&: (i) F&mili& c"munid&d y redes s"ci&les; (ii) S&lud y nutrición; (iii) Pr"ces" ped&gógic"; (iv) T&lent" hum&n";
(v) Ambientes educ&tiv"s y pr"tect"res, y (vi) Administr&tiv" y de gestión.

2. Propósito del comité de control social: c"ntribuir de m&ner& pr"p"sitiv& c"n l& c&lid&d de l&
&tención de l"s servici"s. El c"mité puede centr&r sus esfuerz"s en l& verific&ción y c"ntr"l de l"s
siguientes &spect"s: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,
alimentación (c&lid&d de l"s &liment"s suministr&d"s, c"mpr&s l"c&les, prep&r&ci"nes &c"rdes & l"s
hábit"s y c"stumbres &liment&ri&s de l& región), dotación y mobiliario, proyecto pedagógico o
planeación pedagógica, seguridad en la unidad, espacios físicos, las dos socializaciones de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)1 (ver componentes de calidad
de atención en la guía de participación ciudadana o en los manuales operativos). L"s integr&ntes del
c"mité deciden c"njunt&mente & cuál " cuáles &spect"s, de l"s menci"n&d"s &nteri"rmente, le
re&liz&rán el c"ntr"l s"ci&l, c"nsider&nd" l& p&rticip&ción de l&s niñ&s, niñ"s y mujeres gest&ntes
usu&ri"s de l"s servici"s (se puede s"licit&r &p"y" & l& EAS/"per&d"r, centr" z"n&l, regi"n&l, t&lent"
hum&n" de l& unid&d, y demás entid&des/&ut"rid&des l"c&les). Indique en el siguiente cu&dr" cuál "
cuáles serán l"s &spect"s selecci"n&d"s:

3. ¿Quiénes van a realizar el control social?
P&r& est" se debe tener cl&r" cuál es el equip" de tr&b&j", cóm" se distribuirán l&s t&re&s; &demás,
identific&r l&s f"rt&lez&s de l"s integr&ntes del equip". Es cl&ve tener un& pers"n& que lidere y &yude
& c""rdin&r l&s &cci"nes del c"mité. Indique en el siguiente cu&dr" l"s d&t"s de l&s pers"n&s que
c"nf"rm&n el c"mité:

Nº Nombre y apellidos
Documento

de
identificación

Correo
electrónico

Celular
o fijo Firma

1
LUZ ANGELA

QUINTERO
RINCÓN

1075314448 &ngel&9811@
h"tm&il.c"m

3202975310

2
CARMENZA
ARAGONÉZ

36160629 c&rmenz&&r&g
"nez0307@g

m&il.c"m

3166636325

 VIGILAR LA CORRECTA EJECUCIÓN DE CONTRATO 41002402025.
 REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA COBERTURA, TALENTO HUMANO

COMPLETO Y CUALIFICADO.
 REALIZAR SEGUIMIENTO A LA ENTREGA DE ALIMENTACIÓN (CALIDAD DE LOS ALIMENTOS

SUMINISTRADOS, PREPARACIONES ACORDES A LA EDAD DEL USUARIO, CANTIDAD
CORRECTA SEGÚN LA MINUTA.

 REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO O PLANEACIÓN PEDAGÓGICA.

mailto:angela9811@hotmail.com
mailto:angela9811@hotmail.com
mailto:carmenzaaragonez0307@gmail.com
mailto:carmenzaaragonez0307@gmail.com
mailto:carmenzaaragonez0307@gmail.com
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3
ESTEFANÍA

RAMIREZ
1083864149 seb&sti&npen&

g"s1003@gm
&il.c"m

3222982313

4. ¿Qué actividades se van a realizar?
Indic&r c&d& un& de l&s &ctivid&des que se llev&rán & c&b" p&r& cumplir c"n el pr"pósit" que se &c"rdó
en el c"mité.

5. ¿Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?
Indic&r quién est&rí& & c&rg" de c&d& &ctivid&d " t&re& pl&ne&d& según l"s &cuerd"s c"njunt"s. P&r&
l& distribución de t&re&s se puede tener en cuent& l&s p"sibilid&des re&les de que c&d& un" de l"s
integr&ntes del c"mité pued&n cumplir c"n l&s &ctivid&des & re&liz&r, c"nsider&nd" l"s c"n"cimient"s
s"bre l" que se debe h&cer, l& &ctitud p"sitiv& y el tiemp" p&r& el des&rr"ll" de l&s &ctivid&des.

6. ¿En qué tiempo se van a realizar las actividades?
Est&blecer pl&z"s re&list&s p&r& des&rr"ll&r l&s &ctivid&des, de &cuerd" c"n el tiemp" que l"s
integr&ntes del c"mité pueden dedic&r & l&s &cci"nes de c"ntr"l s"ci&l. Puede ser útil re&liz&r un
invent&ri" de l&s t&re&s " &ctivid&des pl&ne&d&s, indic&nd" el tiemp" que se necesit& p&r& c"mplet&r
c&d& un& de ell&s, indic&nd" l&s pers"n&s que se pueden c"mpr"meter c"n el cumplimient" de est&s.
Es imp"rt&nte tener en cuent& l"s pl&z"s que necesit&rí&n l&s entid&des p&r& d&r respuest& & l&s
sugerenci&s y rec"mend&ci"nes que se re&licen, de &cuerd" l&s &ctivid&des des&rr"ll&d&s.

7. ¿Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?
Un& vez pl&nte&d&s l&s &ctivid&des " t&re&s & re&liz&r, el c"mité deberá definir l"s recurs"s
neces&ri"s p&r& el cumplimient" de c&d& un& de ell&s; p"r ejempl":
 F"rm&t"s de c"ntr"l s"ci&l: &ct& de reunión, &ct& visit&, verific&ción de: c"bertur& y &liment"s, de

d"t&ción, &ctivid&des ped&gógic&s, entre "tr"s.
 M&teri&les: p&pel, b"lígr&f"s, lápices, m&rc&d"res, c&rtulin&, entre "tr"s.
 Hum&n"s: pers"n&s que pueden &p"y&r el pr"ces" medi&nte l& re&liz&ción de c&p&cit&ci"nes,

t&lleres, curs"s c"rt"s, etc.
 Estr&tegi&s de c"munic&ción: perif"ne", v"z & v"z, &vis"s " c&rteler&s en esp&ci"s c"munit&ri"s,

ll&m&d&s, Wh&tsApp, pl&t&f"rm&s virtu&les, entre "tr"s.
 Medi"s tecn"lógic"s disp"nibles " que se pued&n gesti"n&r.
 Lug&res d"nde se pueden re&liz&r l&s &ctivid&des: centr"s educ&tiv"s, unid&des d"nde se prest&

el servici", s&l"nes c"munit&ri"s, centr"s z"n&les del ICBF, EAS, y "tr"s esp&ci"s c"munit&ri"s
simil&res.

Después de que t"d"s teng&n cl&r" l" que se necesit& p&r& el des&rr"ll" de l&s &ctivid&des se
ev&lu&rá qué c"s&s se deben c"nseguir " gesti"n&r, y c"n cuáles cuent&n l"s integr&ntes del c"mité.
C&d& un& de l&s pers"n&s puede h&cer pr"puest&s s"bre cóm" se pueden c"nseguir l"s recurs"s
neces&ri"s.

En l& siguiente t&bl& se p"drá diligenci&r l"s recurs"s requerid"s y l"s resp"ns&bles, según l&s
&ctivid&des " t&re&s:

mailto:sebastianpenagos1003@gmail.com
mailto:sebastianpenagos1003@gmail.com
mailto:sebastianpenagos1003@gmail.com
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Planeación de actividades

Nro Actividad/tarea Fecha en la
que se
realizará

Responsable/s Recursos (humanos,
materiales)

1  Elección y c"nf"rm&ción de
c"ntr"l s"ci&l, se esc"ge 2
represent&ntes en c&d&
UDS p&r& su respectiv"
c"ntr"l y veedurí&.

M&rz" Integr&ntes
del c"mité de
c"ntr"l s"ci&l.

Act&s de
verific&ción y
reunión de c"ntr"l
s"ci&l.

T&lent" hum&n".
2  Verific&ción y c"ntr"l en

c"ndici"nes de c&lid&d de
l"s &liment"s servid"s,
&p"y&d"s en l"s f"rm&t"s
de verific&ción y rep"rte
s"bre el

 c"ntr"l s"ci&l.
 Identific&ción y/" c"ntr"l

implement&ción de
estr&tegi&s p&r& l&
prevención de riesg"s y/"
des&stres de &cuerd" &l
certific&d" de riesg"s y
des&stres.

M&y" Integr&ntes
del c"mité de
c"ntr"l s"ci&l.

Act&s de
verific&ción y
reunión de c"ntr"l
s"ci&l.

T&lent" hum&n".

Medi"s
&udi"visu&les.

3  Identific&ción y/" c"ntr"l
c"ndici"nes s&lubres dentr"
de l& Uds. (in"cuid&d en l"s
esp&ci"s ped&gógic"s,
c"cin&, b&ñ"s,) l&s cu&les
s"n óptim&s y segur&s p&r&
l& prest&ción del servici".
Ventil&ción, ilumin&ción
n&tur&l, evit&ción en
&cumul&ción de "l"res y
p"sibles

 Identific&ción de &cci"nes
estr&tégic&s p&r& l&
pr"m"ción del pl&n
s&ne&mient" básic".

Juli" Integr&ntes
del c"mité de
c"ntr"l s"ci&l.

Act&s de
verific&ción y
reunión de c"ntr"l
s"ci&l.

T&lent" hum&n".

4  Identific&ción y/" c"ntr"l en
el cumplimient" de l&s
c"ndici"nes p&r& l&
m&nipul&ción de &liment"s
y buen&s práctic&s de

Septiembre Integr&ntes
del c"mité de
c"ntr"l s"ci&l.

Act&s de
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m&nuf&ctur& BPM de
&cuerd" & l" est&blecid" en
el m&nu&l de buen&s
práctic&s de
m&nuf&ctur&.

 Dotación: ¿L& UDS cuent&
c"n extint"r c"n fech& de
vencimient" vigente? ¿L&
unid&d de servici" cuent&
c"n b"tiquín de primer"s
&uxili"s? ¿L& unid&d de
servici"s cuent& c"n
m&teri&l didáctic" p&r& que
l&s niñ&s y l"s niñ"s jueguen
y expl"ren? ¿El m&teri&l
didáctic" que utiliz&n l&s
niñ&s y l"s niñ"s se
encuentr& en buen est&d" y
es pertinente p&r& l&s
ed&des de niñ&s y niñ"s de
l& UDS? ¿L& UDS cuent&
c"n libr"s y/" c"lecci"nes
de libr"s p&r& primer&
inf&nci&?

verific&ción y
reunión de c"ntr"l
s"ci&l.

T&lent" hum&n".

5  Verific&r el cumplimient" de
l& c"bertur&, t&lent"
hum&n" c"mplet" y
cu&lific&d", segurid&d en l&
unid&d y esp&ci"s físic"s.

N"viembre Integr&ntes
del c"mité de

c"ntr"l
s"ci&l.

Act&s de
verific&ción y
reunión de c"ntr"l
s"ci&l.

T&lent" hum&n".
6  P&rticip&r &ctiv&mente en l&

s"ci&liz&ción de l"s
result&d"s del servici"
prest&d" dur&nte l&
ejecución del c"ntr&t"
&ctu&l.

Diciembre Integr&ntes
del c"mité de
c"ntr"l s"ci&l.

Act&s de
verific&ción y
reunión de c"ntr"l
s"ci&l.

T&lent" hum&n".
Nota: si necesit&n más c&sill&s p&r& registr&r l&s &ctivid&des y l"s recurs"s pueden &greg&r un& h"j&.

8. ¿Cómo se realizará el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

L"s integr&ntes del c"mité deben tener cl&rid&d s"bre el c"ntr"l s"ci&l que v&n & des&rr"ll&r, el r"l del
ICBF c"m" entid&d que pr"mueve l& prevención y pr"tección integr&l de l& primer& inf&nci& y de l&
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EAS c"m" entid&d c"ntr&t&d& p&r& prest&r l"s servici"s & l&s niñ&s, l"s niñ"s y mujeres gest&ntes
usu&ri&s("s).

P&r& el seguimient" & l"s rep"rtes y sugerenci&s que se entreguen en l& EAS y el ICBF el c"mité
puede implement&r distint&s estr&tegi&s, entre l&s cu&les se encuentr& l& p"sibilid&d de verific&r que
se h&y&n resuelt" l&s situ&ci"nes identific&d&s en el/l"s servici"(s) p"r medi" de: un& nuev& visit&
&l/l"s servici"(s), ll&m&d&s telefónic&s " de Wh&tsApp, s"licitudes de inf"rm&ción en l&s "ficin&s del
ICBF " de l& EAS, c"rre" electrónic", y & tr&vés de "tr"s c&n&les de c"munic&ción.

Registre en el siguiente cu&dr" cóm" re&liz&rán el seguimient" & l"s rep"rtes y sugerenci&s s"bre
l"s servici"s que re&lice el c"mité:

9. ¿Quiénes realizarán el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se presenten
ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?
Es imp"rt&nte que l&s pers"n&s resp"ns&bles de re&liz&r el seguimient" pid&n &cl&r&ción s"bre l&s
respuest&s que brinde l& EAS si est&s s"n c"nfus&s " inc"mplet&s. Incluy& l"s n"mbres de l&s
pers"n&s que est&rí&n & c&rg" del seguimient":

10. ¿Quiénes socializarán los resultados del control social a la comunidad?
Se debe tener en cuent& s"ci&liz&r l"s result&d"s del c"ntr"l s"ci&l c"n l"s demás &cudientes de
l&s usu&ri&s("s) del servici"(s) y l& c"munid&d, vinculánd"les y m"tivánd"les p&r& que &p"yen
el des&rr"ll" de &ctivid&des.
L"s integr&ntes del c"mité &c"rd&rán en c"njunt" quiénes est&rán enc&rg&d"s de present&r l"s
result&d"s del c"ntr"l s"ci&l & l&s("s) &cudientes y l& c"munid&d, de qué f"rm& l" h&rán, y l"s
demás integr&ntes del equip" deben indic&r el tip" de &p"y" que brind&rán p&r& l& s"ci&liz&ción
de est"s result&d"s. Es imp"rt&nte que l"s integr&ntes del c"mité pl&neen cóm" v&n & llev&r &
c&b" est& s"ci&liz&ción. Incluy& est& inf"rm&ción en el recu&dr":

L&s pers"n&s que re&liz&r&n el seguimient" & l&s sugerenci&s y rec"mend&ci"nes que se
lleguen & present&r en l& unid&d s"n l"s líderes de c&d& c"ntr"l s"ci&l p"r unid&d de
servici"; l&s &gentes educ&tiv&s y pr"fesi"n&les psic"s"ci&les.

El seguimient" se re&liz&rá de &cuerd" & l" pl&ne&d" en l& c"nf"rm&ción del c"mité,
re&liz&nd" l& revisión y verific&ción c&d& 2 meses & p&rtir de l& fech& de c"nf"rm&ción. El
c"mité c"nt&r& c"n f"rm&t"s y &ct&s en d"nde qued&r& pl&sm&d" l&s estr&tegi&s y
h&ll&zg"s enc"ntr&d"s dur&nte l&s revisi"nes.

L"s miembr"s del c"mité pueden utiliz&r l"s f"rm&t"s de PQRSF (Pregunt&s, quej&s,
recl&m"s, sugerenci&s " felicit&ci"nes) p&r& identific&r situ&ci"nes en el servici" que se
deb&n mej"r&r " m&ntener.
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De &cuerd" c"n l& situ&ción p"r COVID-19 que se viv& en el territ"ri" se pueden s"ci&liz&r & l&
c"munid&d l"s result&d"s del c"ntr"l s"ci&l de m&ner& presenci&l, virtu&l " & tr&vés de medi"s
&ltern&tiv"s c"m" r&di" c"munit&ri&, entre "tr"s que se teng& p"sibilid&d. Indique l"s n"mbres
de l&s pers"n&s que est&rán & c&rg" de l& s"ci&liz&ción:

11. ¿Cómo se evaluarán los resultados del comité de control social?
El c"mité de c"ntr"l s"ci&l debe definir cóm" re&liz&rá l& ev&lu&ción de l&s funci"nes y
resp"ns&bilid&des &l interi"r del equip". Est" &yud&rá c"n l& identific&ción de &spect"s que se
deben mej"r&r dur&nte l& re&liz&ción de l&s &ctivid&des que h&n &c"rd&d". P&r& est" se puede
tener en cuent& l& verific&ción, en el tiemp" est&blecid", del cumplimient" de l&s &ctivid&des,
cóm" se c"nsider&rá l& &ctivid&d en est&d" termin&d" y de qué f"rm& se inf"rm&rá su
cumplimient" & t"d"s l"s integr&ntes del c"mité. En el siguiente cu&dr" indique cóm" se
ev&lu&rá el cumplimient" de l&s funci"nes del c"mité:

El cumplimient" se ev&lu&rá de &cuerd" & c&d& &ctivid&d pr"yect&d& y en l"s tiemp"s
estim&d"s, de &cuerd" & c&d& visit& de seguimient" se re&liz&rá un &nálisis de l&s
sugerenci&s brind&d&s p"r el c"mité y l"s usu&ri"s y l& pertinenci& de l&s respuest&s
brind&d&s p"r p&rte de l& EAS, &demás se c"nsider& re&liz&r pr"ces"s de gestión
interinstituci"n&l p&r& l& g&r&ntí& de &cci"nes que permit&n prest&r un servici" de c&lid&d.

L"s &dministr&d"res de l& EAS (Entid&d Administr&d"r& de Servici"s) junt" c"n el t&lent"
hum&n" y l"s integr&ntes del c"mité de c"ntr"l s"ci&l, re&liz&r&n &l fin&liz&r el c"ntr&t" l&
s"ci&liz&ción de servici"s prest&d"s dur&nte l& vigenci& del mism".
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Para el desarrollo de este plan es importante que se tenga en cuenta las indicaciones del nivel 
nacional y del territorio local para el autocuidado y el cuidado del otro, en el marco de la pandemia 
por COVID-19. Por lo tanto, en caso de que el comité de control social o la veeduría ciudadana decida 
llevar a cabo actividades de forma presencial debe tomar las precauciones necesarias para el 
desarrollo de estas, implementando las medidas de bioseguridad que se requieran, resaltando que 
las personas con comorbilidades, deben evitar reuniones y actividades de manera presencial optando 
por participar de forma virtual.  
 
Para llevar a cabo acciones o actividades de forma virtual es posible el uso de estrategias de 
comunicación como aplicaciones para realizar reuniones, grupos de WhatsApp, llamadas telefónicas, 
entre otras opciones que eviten aglomeraciones y contribuyan con la reducción de riesgos frente a la 
transmisión del coronavirus.  
 
Este plan de acción debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité de control 
social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance de la alianza o 
comité. NOTA: revisar la “Guía de participación ciudadana para los servicios de primera infancia”, 
publicada en internet. 
 
Las diferentes actividades del plan de acción deben realizarse de forma propositiva y responsable, 
siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educación inicial, en el marco 
de la atención integral.  
 
Departamento: HUILA                                                              Municipio: NEIVA  
 
Plan de acción desde: Mes: MARZO   Año: 2025     hasta: Mes: DICIEMBRE    Año: 2025 
 
Nombre de la EAS/operador: CORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE GARZÓN 
 
Número del contrato de la EAS/operador: 41002402025 
 
A continuación, se brindan algunas orientaciones para la formulación del plan de acción: 
 
1. Generación de acuerdos internos del comité conformado: los integrantes del comité deben 
acordar de forma libre y democrática todos los aspectos relacionados con el comité y las actividades 
que van a desarrollar.  
 
Nombre del comité: COMITÉ CONTROL SOCIAL DEJANDO HUELLA 5 
 
Valores que orientarán el funcionamiento del comité: 
 
 
Compromisos del comité  
 
 
 
 

HONESTIDAD, RESPETO, COMPROMISO, RESPONSABILIDAD, COLABORACIÓN, 
CORRESPONSABILIDAD, TOLERANCIA, EMPATÍA, ACTITUD AL CAMBIO  
Y SERVICIO. VALORES QUE SERVIRÁN DE GUÍA EN CUANTO AL OBRAR EN 
NUESTRA VIDA PERSONAL E INSTITUCIONAL.  
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2. Propósito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con la calidad de la 
atención de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificación y control de los 
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado, 
alimentación (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acordes a los 
hábitos y costumbres alimentarias de la región), dotación y mobiliario, proyecto pedagógico o 
planeación pedagógica, seguridad en la unidad, espacios físicos, las dos socializaciones de 
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)1 (ver componentes de calidad 
de atención en la guía de participación ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del 
comité deciden conjuntamente a cuál o cuáles aspectos, de los mencionados anteriormente, le 
realizarán el control social, considerando la participación de las niñas, niños y mujeres gestantes 
usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento 
humano de la unidad, y demás entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cuál o 
cuáles serán los aspectos seleccionados: 

 

 
 
 
 
 
3. ¿Quiénes van a realizar el control social? 
Para esto se debe tener claro cuál es el equipo de trabajo, cómo se distribuirán las tareas; además, 
identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona que lidere y ayude 
a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los datos de las personas que 
conforman el comité: 
 

Nº Nombre y apellidos 
Documento 

de 
identificación 

Correo 
electrónico 

Celular 
o  fijo Firma 

1 
 

LINA RUIZ 
CASTAÑEDA 

 

1075281605 linaruiz638@g
mail.com 
 

3015855114 

 
 

2 SANDY YULIETH 
CHARRY 

 

1003814097 sandycaharry0
818@gmail.co
m 
 

3228418265 

 
 

3 ANGIE ALEXANDRA 
QUINTERO 

 
 

1075313294 angiealexandr
aquinterolugo
@gmail.com 
 

3238045200 

 

 

 
1 De acuerdo con los seis componentes de calidad de la atención establecidos en los manuales operativos de las cuatro modalidades de 
atención de primera infancia: (i) Familia comunidad y redes sociales; (ii) Salud y nutrición; (iii) Proceso pedagógico; (iv) Talento humano; 
(v) Ambientes educativos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestión.  

• VIGILAR LA CORRECTA EJECUCIÓN DE CONTRATO 41002402025. 
• REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA COBERTURA, TALENTO HUMANO 

COMPLETO Y CUALIFICADO. 
• REALIZAR SEGUIMIENTO A LA ENTREGA DE ALIMENTACIÓN (CALIDAD DE LOS ALIMENTOS 

SUMINISTRADOS, PREPARACIONES ACORDES A LA EDAD DEL USUARIO, CANTIDAD 
CORRECTA SEGÚN LA MINUTA.  

• REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO O PLANEACIÓN PEDAGÓGICA.  

 

mailto:linaruiz638@gmail.com
mailto:linaruiz638@gmail.com
mailto:sandycaharry0818@gmail.com
mailto:sandycaharry0818@gmail.com
mailto:sandycaharry0818@gmail.com
mailto:angiealexandraquinterolugo@gmail.com
mailto:angiealexandraquinterolugo@gmail.com
mailto:angiealexandraquinterolugo@gmail.com
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4. ¿Qué actividades se van a realizar? 
Indicar cada una de las actividades que se llevarán a cabo para cumplir con el propósito que se 
acordó en el comité.  
 
5. ¿Quiénes son los responsables de realizar cada actividad? 
Indicar quién estaría a cargo de cada actividad o tarea planeada según los acuerdos conjuntos. Para 
la distribución de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de los 
integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocimientos 
sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las actividades.  
 
6. ¿En qué tiempo se van a realizar las actividades? 
Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los 
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser útil realizar un 
inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar 
cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el cumplimiento de estas. 
Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarían las entidades para dar respuesta a las 
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolladas.   
 
7. ¿Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas? 
Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité deberá definir los recursos 
necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:  
• Formatos de control social: acta de reunión, acta visita, verificación de: cobertura y alimentos, de 

dotación, actividades pedagógicas, entre otros.  
• Materiales: papel, bolígrafos, lápices, marcadores, cartulina, entre otros. 
• Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realización de capacitaciones, 

talleres, cursos cortos, etc.  
• Estrategias de comunicación: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitarios, 

llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.  
• Medios tecnológicos disponibles o que se puedan gestionar.  
• Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde se presta 

el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios comunitarios 
similares. 

 
Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades se 
evaluará qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuáles cuentan los integrantes del comité. 
Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre cómo se pueden conseguir los recursos 
necesarios.   
 
En la siguiente tabla se podrá diligenciar los recursos requeridos y los responsables, según las 
actividades o tareas: 
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Planeación de actividades  

Nro Actividad/tarea Fecha en la 
que se 

realizará 

Responsable/s Recursos (humanos, 
materiales) 

1 • Elección y conformación de 
control social, se escoge 2 
representantes en cada 
UDS para su respectivo 
control y veeduría. 

 

Marzo Integrantes 
del comité de 
control social. 

Actas de 
verificación y 
reunión de control 
social. 
 
Talento humano. 

2 • Verificación y control en 
condiciones de calidad de 
los alimentos servidos, 
apoyados en los formatos 
de verificación y reporte 
sobre el 

• control social. 
• Identificación y/o control 

implementación de 
estrategias para la 
prevención de riesgos y/o 
desastres de acuerdo al 
certificado de riesgos y 
desastres. 

Mayo Integrantes 
del comité de 
control social. 

Actas de 
verificación y 
reunión de control 
social. 
 
Talento humano. 
 
Medios 
audiovisuales. 

3 • Identificación y/o control 
condiciones salubres dentro 
de la Uds. (inocuidad en los 
espacios pedagógicos, 
cocina, baños,) las cuales 
son óptimas y seguras para 
la prestación del servicio. 
Ventilación, iluminación 
natural, evitación en 
acumulación de olores y 
posibles 

• Identificación de acciones 
estratégicas para la 
promoción del plan 

            saneamiento básico. 
 

Julio Integrantes 
del comité de 
control social. 

Actas de 
verificación y 
reunión de control 
social. 
 
Talento humano. 

4 • Identificación y/o control en 
el cumplimiento de las 
condiciones para la 
manipulación de alimentos y 
buenas prácticas de 

Septiembre Integrantes 
del comité de 
control social. 
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manufactura BPM de 
acuerdo a lo establecido en 
el manual de buenas 
prácticas de 

            manufactura. 
• Dotación: ¿La UDS cuenta 

con extintor con fecha de 
vencimiento vigente? ¿La 
unidad de servicio cuenta 
con botiquín de primeros 
auxilios? ¿La unidad de 
servicios cuenta con 
material didáctico para que 
las niñas y los niños jueguen 
y exploren? ¿El material 
didáctico que utilizan las 
niñas y los niños se 
encuentra en buen estado y 
es pertinente para las 
edades de niñas y niños de 
la UDS? ¿La UDS cuenta 
con libros y/o colecciones 
de libros para primera 
infancia? 

 

Actas de 
verificación y 
reunión de control 
social. 
 
Talento humano. 
 

5 • Verificar el cumplimiento de 
la cobertura, talento 
humano completo y 
cualificado, seguridad en la 
unidad y espacios físicos.  

 

Noviembre Integrantes 
del comité de 

control 
social. 

Actas de 
verificación y 
reunión de control 
social. 
 
Talento humano. 

6 • Participar activamente en la 
socialización de los 
resultados del servicio 
prestado durante la 
ejecución del contrato 
actual. 

Diciembre Integrantes 
del comité de 
control social. 

Actas de 
verificación y 
reunión de control 
social. 
 
Talento humano. 

Nota: si necesitan más casillas para registrar las actividades y los recursos pueden agregar una hoja.  
 
8. ¿Cómo se realizará el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el 
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?  
 
Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, el rol 
del ICBF como entidad que promueve la prevención y protección integral de la primera infancia y de 
la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las niñas, los niños y mujeres gestantes 
usuarias(os).  
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Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el comité 
puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar que 
se hayan resuelto las situaciones identificadas en el/los servicio(s) por medio de: una nueva visita 
al/los servicio(s), llamadas telefónicas o de WhatsApp, solicitudes de información en las oficinas del 
ICBF o de la EAS, correo electrónico, y a través de otros canales de comunicación. 
 
Registre en el siguiente cuadro cómo realizarán el seguimiento a los reportes y sugerencias sobre 
los servicios que realice el comité: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. ¿Quiénes realizarán el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se presenten 
ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF? 
Es importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaración sobre las 
respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas. Incluya los nombres de las 
personas que estarían a cargo del seguimiento: 
 
 
 
 
 
 
 
10. ¿Quiénes socializarán los resultados del control social a la comunidad? 
Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demás acudientes de 
las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculándoles y motivándoles para que apoyen 
el desarrollo de actividades.  
Los integrantes del comité acordarán en conjunto quiénes estarán encargados de presentar los 
resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué forma lo harán, y los 
demás integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindarán para la socialización 
de estos resultados. Es importante que los integrantes del comité planeen cómo van a llevar a 
cabo esta socialización. Incluya esta información en el recuadro: 
 

Las personas que realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se 
lleguen a presentar en la unidad son los líderes de cada control social por unidad de 
servicio; las agentes educativas y profesionales psicosociales.  

El seguimiento se realizará de acuerdo a lo planeado en la conformación del comité, 
realizando la revisión y verificación cada 2 meses a partir de la fecha de conformación. El 
comité contara con formatos y actas en donde quedara plasmado las estrategias y 
hallazgos encontrados durante las revisiones. 
 
Los miembros del comité pueden utilizar los formatos de PQRSF (Preguntas, quejas, 
reclamos, sugerencias o felicitaciones) para identificar situaciones en el servicio que se 
deban mejorar o mantener. 
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De acuerdo con la situación por COVID-19 que se viva en el territorio se pueden socializar a la 
comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual o a través de medios 
alternativos como radio comunitaria, entre otros que se tenga posibilidad. Indique los nombres 
de las personas que estarán a cargo de la socialización: 
 
 
 
 
 
 
11. ¿Cómo se evaluarán los resultados del comité de control social? 
El comité de control social debe definir cómo realizará la evaluación de las funciones y 
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudará con la identificación de aspectos que se 
deben mejorar durante la realización de las actividades que han acordado. Para esto se puede 
tener en cuenta la verificación, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades, 
cómo se considerará la actividad en estado terminado y de qué forma se informará su 
cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro indique cómo se 
evaluará el cumplimiento de las funciones del comité: 
 
 
 
 

El cumplimiento se evaluará de acuerdo a cada actividad proyectada y en los tiempos 
estimados, de acuerdo a cada visita de seguimiento se realizará un análisis de las 
sugerencias brindadas por el comité y los usuarios y la pertinencia de las respuestas 
brindadas por parte de la EAS, además se considera realizar procesos de gestión 
interinstitucional para la garantía de acciones que permitan prestar un servicio de calidad.  

Los administradores de la EAS (Entidad Administradora de Servicios) junto con el talento 
humano y los integrantes del comité de control social, realizaran al finalizar el contrato la 
socialización de servicios prestados durante la vigencia del mismo.  
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Dentro de las funciones del ICBF está en promover la participación y la movilización social, 
en el marco de la implementación de la política de estado para el desarrollo integral de la 
primera infancia de “ cero a siempre” ley 1804 de 2016, en el entendido que las niñas, niños 
son la prioridad social, política, técnica y financiera en Colombia, a partir de este contexto la 
movilización social reúne, “ las acciones desarrolladas con los diferentes actores, incluyendo 
las niñas y los niños que buscan generar transformaciones culturales e influir en imaginarios 
sociales donde la niñez efectivamente sea lo primero” para fortalecer la movilización social 
desde la dirección de primera infancia se busca generar espacios efectivos de participación 
ciudadana y control social y veeduría, reconociendo la pluri-multiculturalidad y promoviendo 
la interculturalidad del territorio colombiano, a través de la movilización , información y 
comunicación, socialización de la política publica de primera infancia e identificación y 
promoción de buenas practicas en torno al desarrollo integral de las niñas y los niños desde 
la gestación. Desde el ejercicio de la participación ciudadana, establecido en el manual 
operativo de la modalidad de los servicios “ educación inicial en el hogar – EIH” busca 
promover la legalidad y la transparencia en el ejercicio social comunitario, de esta forma se 
brinda en las formaciones grupales a los participantes y sus familias la socialización 
pertinente, con relación a los servicios prestados en primera infancia, contribuyendo en el 
desarrollo integral de los niños, y las niñas desde su gestación, de tal forma, se conforma en 
primera instancia la activación de los comités de control social, así como la promoción de 
otros mecanismos de participación que las familias de los usuarios de los EIH decidan 
implementar acordes con los contextos socioculturales, territoriales, políticos y económicos 
para el mejoramiento de la calidad de los servicios.  

Por consiguiente el control social es el derecho y el deber de participar en todos los ciclos de 
gestión publica, es decir, en el diseño, implementación, seguimiento y evaluación de los 
planes, proyectos pedagógicos, programas, acompañamientos y así como todas las 
actividades internas que se desarrollan en el ejercicio de la atención de la primera infancia, 
este derecho implica una gran responsabilidad de la ciudadanía, y a la vez una oportunidad 
para incidir en el mejoramiento de la atención, del entorno y del desarrollo integral de la 
primera infancia.  
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Objetivo General: Promover mecanismos y prácticas para el ejercicio del control social, 
enfocado en el mejoramiento continuo de la calidad del servicio Educación Inicial en el Hogar 
EIH en el marco de la atención integral para la primera infancia, a partir de acciones de 
promoción y prevención de la cultura de la participación y la generación de ciudadanía en los 
padres, cuidadores pertenecientes en la modalidad de EIH.  

 

Alcance:  

Contribuir con la garantía en la gestión de la participación ciudadana y control social en los 
servicios de Educación inicial en el Hogar en el marco del manual operativo, que regula la 
prestación de los servicios en primera infancia. su principal alcance el ejercicio de 
participación y control social para el mejoramiento de los servicios de la atención a las 
familias, los niños y mujeres gestantes.  

 

a. Velar por la calidad de los servicios prestados a la primera infancia  
b. Contribuir con el mejoramiento continuo de los servicios de la primera infancia.  
c. Conocer la atención que se brinda en los servicios de Educación Inicial en el Hogar 

EIH  
d. Involucrarse en el proceso de educación inicial desde la gestación, niños y niñas.  
e. Fomentar la participación ciudadana y el control social durante la prestación de los 

servicios de EIH  
f. Contribuir a la construcción de ambientes familiares enriquecidos y seguros que 

promuevan la seguridad física, social de los niños, las niñas, mujeres gestantes, en 
su salud y nutrición, desarrollo de sus capacidades intelectuales, artísticas, de 
lenguaje, movimiento, manejo corporal, creatividad, entre otras.  
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Este plan de acción debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité 
de control social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance 
de la alianza o comité. 

 

Las diferentes actividades del plan de acción deben realizarse de forma propositiva y 
responsable, siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educación 
inicial, en el marco de la atención integral.  

 

 

 

Departamento: HUILA      Municipio:  NEIVA 

 

Plan de acción desde: Mes Marzo Año: 2025 hasta: Mes: Diciembre Año : 2025 

 

Nombre de la EAS/operador: Corporación Minuto de Dios de Garzón, CORMIDI  

 

Número del contrato de la EAS/operador: 41002402025 

 

 

 

A continuación, se brindan algunas orientaciones para la formulación del plan de acción: 
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1. Generación de acuerdos internos del comité conformado: los integrantes del comité 
deben acordar de forma libre y democrática todos los aspectos relacionados con el comité y 
las actividades que van a desarrollar.  

 

Nombre del comité: _CONTROL SOCIAL Y VEEDURIA GA: CONSTRUYENDO 
FUTURO CON AMOR 3, MODALIDAD EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR.  

 

 

 

 

Valores que orientarán el funcionamiento del comité: 

 

 

Compromisos del comité  

 

 

 

 

 

2. Propósito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con la calidad 
de la atención de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificación y 
control de los siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano 
completo y cualificado, alimentación (calidad de los alimentos suministrados, compras 
locales, preparaciones acordes a los hábitos y costumbres alimentarias de la región), 

HONESTIDAD 

RESPETO 

RESPONSABILIDAD 

COLABORACIÓN 

CORRESPONSABILIDAD  

TOLERANCIA 

EMPATIA 

ACTITUD AL CAMBIO  
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dotación y mobiliario, proyecto pedagógico o planeación pedagógica, seguridad en la 
unidad, espacios físicos, las dos socializaciones de los servicios contratados, evento 
de control social (entre otros)1 (ver componentes de calidad de atención en la guía de 

participación ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del comité deciden 
conjuntamente a cuál o cuáles aspectos, de los mencionados anteriormente, le realizarán el 
control social, considerando la participación de las niñas, niños y mujeres gestantes usuarios 
de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento 
humano de la unidad, y demás entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro 
cuál o cuáles serán los aspectos seleccionados: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1
 De acuerdo con los seis componentes de calidad de la atención establecidos en los manuales operativos de las cuatro modalidades de 

atención de primera infancia: (i) Familia comunidad y redes sociales; (ii) Salud y nutrición; (iii) Proceso pedagógico; (iv) Talento humano; 
(v) Ambientes educativos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestión.  

      1.       Alimentación (calidad de los alimentos suministrados, preparaciones acordes a los hábitos y costumbres 
alimentarias de la región) 

        2.      Cobertura y atención de niños, niñas y mujeres gestantes.  

         3.     Planeación pedagógica 

        4.  Talento humano 

         5.     Dotación. 

              6.   Espacio físico.   

7-     7. Actividades y experiencias pedagógicas.  

 8. DAR CUMPLIMIENTO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD VIGENCIA CONTRATO 41002402025 
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3. ¿Quiénes van a realizar el control social? 

Para esto se debe tener claro cuál es el equipo de trabajo, cómo se distribuirán las tareas; 
además, identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona 
que lidere y ayude a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los 
datos de las personas que conforman el comité: 

 

Nº Nombre y apellidos 
Documento de 
identificación 

Correo 
electrónico 

Celular o  fijo Firma 

1 PAULA GARCIA 1077720309 N/A 3229514536 PAULA GARCIA 

2 BREYEETH 
SOFIA MORA 

1077228653 N/A 3228424605 SOFIA MORA 

3 YADIRA MOJICA 1006814645 N/A 3236058465 YADIRA MOJICA 

4. ¿Qué actividades se van a realizar? 

Indicar cada una de las actividades que se llevarán a cabo para cumplir con el propósito que 
se acordó en el comité.  

 

 

 

5. ¿Quiénes son los responsables de realizar cada actividad? 

Indicar quién estaría a cargo de cada actividad o tarea planeada según los acuerdos 
conjuntos. Para la distribución de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales 
de que cada uno de los integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, 
considerando los conocimientos sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo 
para el desarrollo de las actividades. 
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6. ¿En qué tiempo se van a realizar las actividades? 

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los 
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser útil realizar 
un inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para 
completar cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el 
cumplimiento de estas. Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarían las 
entidades para dar respuesta a las sugerencias y recomendaciones que se realicen, de 
acuerdo las actividades desarrolladas.   

 

 

7. ¿Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas? 

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité deberá definir los recursos 
necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:  

● Formatos de control social: acta de reunión, acta visita, verificación de: cobertura y 
alimentos, de dotación, actividades pedagógicas, entre otros.  

● Materiales: papel, bolígrafos, lápices, marcadores, cartulina, entre otros. 

● Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realización de 
capacitaciones, talleres, cursos cortos, etc.  

● Estrategias de comunicación: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios 
comunitarios, llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.  

● Medios tecnológicos disponibles o que se puedan gestionar.  

● Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde 
se presta el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros 
espacios comunitarios similares. 
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Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades 
se evaluará qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuáles cuentan los integrantes 
del comité. Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre cómo se pueden 
conseguir los recursos necesarios.   

 

En la siguiente tabla se podrá diligenciar los recursos requeridos y los responsables, según 
las actividades o tareas: 
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PLAN DE ACCION DEL COMITÉ DE CONTROL SOCIAL Y VEEDURIA CIUDADANA EN SERVICIO 

EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR  EIH  

 

MES DE 

CONTROL 

TEMA DE VERIFICACIÓN COMPONENTE E ITEMS 
A 

EVALUAR 

RECURSOS 

MARZO  Elección y conformación de control social, se escoge 2 
representantes 

en cada UDS para su respectivo control y veeduría. 

Conformación de comités.  

 

Acta de control social 
y formato de 

verificación y reporte 
sobre el control 

social a los servicios 
de primera infancia 

versión 1. 

MAYO Verificación y control en condiciones de calidad de los 
alimentos servidos, apoyados en los formatos de verificación y 
reporte sobre el 

control social. 

Salud y nutrición- Ítem 1 
del Formato de 
verificación. 

JULIO Identificación y/o control implementación de estrategias para la 
prevención de riesgos y/o desastres de acuerdo al certificado 
de 

Ambientes educativos y 
protectores. 

https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
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riesgos y desastres. 

SEPTIEMBRE Identificación y/o control condiciones salubres dentro de la Uds. 
(inocuidad en los espacios pedagógicos, cocina, baños,) las 
cuales son óptimas y seguras para la prestación del servicio. 
Ventilación, iluminación natural, evitación en acumulación de 
olores y posibles 

contagios por virus - permitiendo confort térmico y visual. 

Ambientes educativos y 
protectores. Ítem 7 del 
Formato de verificación. 

NOVIEMBRE Identificación de acciones estratégicas para la promoción del 
plan 

saneamiento básico. 

Ambientes educativos y 

protectores. 

 

 

Acta de control social 
y formato de 

verificación y reporte 
sobre el control 

social a los servicios 
de primera infancia 

DICIEMBRE Identificación y/o control en el cumplimiento de las condiciones 
para la manipulación de alimentos y buenas prácticas de 
manufactura BPM de acuerdo a lo establecido en el manual de 
buenas prácticas de 

manufactura. 

Salud y nutrición. 

https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
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 Dotación: ¿La UDS cuenta con extintor con fecha de vencimiento 
vigente? ¿La unidad de servicio cuenta con botiquín de primeros 
auxilios? ¿La unidad de servicios cuenta con material didáctico 
para que las niñas y los niños jueguen y exploren? ¿El material 
didáctico que utilizan las niñas y los niños se encuentra en 
buen estado y es 

pertinente para las edades de niñas y niños de la UDS? ¿La UDS 
cuenta con libros y/o colecciones de libros para primera infancia? 

Ítem 5 del Formato de 
verificación 

versión 1. 

 Actividades y experiencias pedagógicas ¿Se observa que las 
niñas y los 

niños disfrutan estar en la unidad de servicio? ¿Se cuenta 
con un 

Ítem 6 del Formato de 

verificación 

Acta de control social y 

formato de 

https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
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8. ¿Cómo se realizará el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten 
ante el ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?  

 

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, 
el rol del ICBF como entidad que promueve la prevención y protección integral de la primera 
infancia y de la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las niñas, los niños 
y mujeres gestantes usuarias(os).  

 

Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el 
comité puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad 
de verificar que se hayan resuelto las situaciones identificadas en el/los servicio(s) por medio 
de: una nueva visita al/los servicio(s), llamadas telefónicas o de WhatsApp, solicitudes de 
información en las oficinas del ICBF o de la EAS, correo electrónico, y a través de otros 
canales de comunicación. 

 

Registre en el siguiente cuadro cómo realizarán el seguimiento a los reportes y sugerencias 
sobre los servicios que realice el comité: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los representantes elegidos se comprometen a dar seguimiento oportuno en 
veeduría en las acciones que se implemente en el servicio de primera infancia, 
modalidad Educación Inicial en el Hogar, con compromiso y responsabilidad. 
Representando a los participantes con comunicación efectiva.  
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9. ¿Quiénes realizarán el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se 
presenten ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF? 

Es importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaración 
sobre las respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas. Incluya los 
nombres de las personas que estarían a cargo del seguimiento: 

 

 

 

 

10. ¿Quiénes socializarán los resultados del control social a la comunidad? 

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demás 
acudientes de las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculándoles y 
motivándoles para que apoyen el desarrollo de actividades.  

Los integrantes del comité acordarán en conjunto quiénes estarán encargados de 
presentar los resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué 
forma lo harán, y los demás integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que 
brindarán para la socialización de estos resultados. Es importante que los integrantes del 
comité planeen cómo van a llevar a cabo esta socialización. Incluya esta información en 
el recuadro: 

 

Indique los nombres de las personas que estarán a cargo de la socialización: 

 

 

 

11. ¿Cómo se evaluarán los resultados del comité de control social? 

Paula García y Sofia Mora.  

Los representantes elegidos por los participantes, acordaron que cada socialización 
de control veeduría y PQRS serán informados en los encuentros grupales, 
realizados los días jueves de cada semana.  
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El comité de control social debe definir cómo realizará la evaluación de las funciones y 
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudará con la identificación de aspectos 
que se deben mejorar durante la realización de las actividades que han acordado. Para 
esto se puede tener en cuenta la verificación, en el tiempo establecido, del cumplimiento 
de las actividades, cómo se considerará la actividad en estado terminado y de qué 
forma se informará su cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente 
cuadro indique cómo se evaluará el cumplimiento de las funciones del comité: 

 

 

 

 

 

 

 Evidencia Fotográfica.  

 

 

 

Se ha acordado las siguientes orientaciones, por parte de los representantes de control y 
veeduría.  

1. Socializar cada control y veeduría en los encuentros de participación grupal.  
2. La opinión publica tendrá participación activa.  
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Dentro de las funciones del ICBF está en promover la participación y la movilización social, 
en el marco de la implementación de la política de estado para el desarrollo integral de la 
primera infancia de “ cero a siempre” ley 1804 de 2016, en el entendido que las niñas, niños 
son la prioridad social, política, técnica y financiera en Colombia, a partir de este contexto la 
movilización social reúne, “ las acciones desarrolladas con los diferentes actores, incluyendo 
las niñas y los niños que buscan generar transformaciones culturales e influir en imaginarios 
sociales donde la niñez efectivamente sea lo primero” para fortalecer la movilización social 
desde la dirección de primera infancia se busca generar espacios efectivos de participación 
ciudadana y control social y veeduría, reconociendo la pluri-multiculturalidad y promoviendo 
la interculturalidad del territorio colombiano, a través de la movilización , información y 
comunicación, socialización de la política publica de primera infancia e identificación y 
promoción de buenas practicas en torno al desarrollo integral de las niñas y los niños desde 
la gestación. Desde el ejercicio de la participación ciudadana, establecido en el manual 
operativo de la modalidad de los servicios “ educación inicial en el hogar – EIH” busca 
promover la legalidad y la transparencia en el ejercicio social comunitario, de esta forma se 
brinda en las formaciones grupales a los participantes y sus familias la socialización 
pertinente, con relación a los servicios prestados en primera infancia, contribuyendo en el 
desarrollo integral de los niños, y las niñas desde su gestación, de tal forma, se conforma en 
primera instancia la activación de los comités de control social, así como la promoción de 
otros mecanismos de participación que las familias de los usuarios de los EIH decidan 
implementar acordes con los contextos socioculturales, territoriales, políticos y económicos 
para el mejoramiento de la calidad de los servicios.  

Por consiguiente el control social es el derecho y el deber de participar en todos los ciclos de 
gestión publica, es decir, en el diseño, implementación, seguimiento y evaluación de los 
planes, proyectos pedagógicos, programas, acompañamientos y así como todas las 
actividades internas que se desarrollan en el ejercicio de la atención de la primera infancia, 
este derecho implica una gran responsabilidad de la ciudadanía, y a la vez una oportunidad 
para incidir en el mejoramiento de la atención, del entorno y del desarrollo integral de la 
primera infancia.  
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Objetivo General: Promover mecanismos y prácticas para el ejercicio del control social, 
enfocado en el mejoramiento continuo de la calidad del servicio Educación Inicial en el Hogar 
EIH en el marco de la atención integral para la primera infancia, a partir de acciones de 
promoción y prevención de la cultura de la participación y la generación de ciudadanía en los 
padres, cuidadores pertenecientes en la modalidad de EIH.  

 

Alcance:  

Contribuir con la garantía en la gestión de la participación ciudadana y control social en los 
servicios de Educación inicial en el Hogar en el marco del manual operativo, que regula la 
prestación de los servicios en primera infancia. su principal alcance el ejercicio de 
participación y control social para el mejoramiento de los servicios de la atención a las 
familias, los niños y mujeres gestantes.  

 

a. Velar por la calidad de los servicios prestados a la primera infancia  
b. Contribuir con el mejoramiento continuo de los servicios de la primera infancia.  
c. Conocer la atención que se brinda en los servicios de Educación Inicial en el Hogar 

EIH  
d. Involucrarse en el proceso de educación inicial desde la gestación, niños y niñas.  
e. Fomentar la participación ciudadana y el control social durante la prestación de los 

servicios de EIH  
f. Contribuir a la construcción de ambientes familiares enriquecidos y seguros que 

promuevan la seguridad física, social de los niños, las niñas, mujeres gestantes, en 
su salud y nutrición, desarrollo de sus capacidades intelectuales, artísticas, de 
lenguaje, movimiento, manejo corporal, creatividad, entre otras.  
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Este plan de acción debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité 
de control social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance 
de la alianza o comité. 

 

Las diferentes actividades del plan de acción deben realizarse de forma propositiva y 
responsable, siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educación 
inicial, en el marco de la atención integral.  

 

 

 

Departamento: HUILA      Municipio:  NEIVA 

 

Plan de acción desde: Mes Marzo Año: 2025 hasta: Mes: Diciembre Año : 2025 

 

Nombre de la EAS/operador: Corporación Minuto de Dios de Garzón, CORMIDI  

 

Número del contrato de la EAS/operador: 41002402025 

 

 

 

A continuación, se brindan algunas orientaciones para la formulación del plan de acción: 
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1. Generación de acuerdos internos del comité conformado: los integrantes del comité 
deben acordar de forma libre y democrática todos los aspectos relacionados con el comité y 
las actividades que van a desarrollar.  

 

Nombre del comité: _CONTROL SOCIAL Y VEEDURIA GA: DEJANDO HUELLAS 
6  MODALIDAD EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR.  

 

 

 

 

Valores que orientarán el funcionamiento del comité: 

 

 

Compromisos del comité  

 

 

 

 

 

2. Propósito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con la calidad 
de la atención de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificación y 
control de los siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano 
completo y cualificado, alimentación (calidad de los alimentos suministrados, compras 
locales, preparaciones acordes a los hábitos y costumbres alimentarias de la región), 

HONESTIDAD 

RESPETO 

RESPONSABILIDAD 

COLABORACIÓN 

CORRESPONSABILIDAD  

TOLERANCIA 

EMPATIA 

ACTITUD AL CAMBIO  
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dotación y mobiliario, proyecto pedagógico o planeación pedagógica, seguridad en la 
unidad, espacios físicos, las dos socializaciones de los servicios contratados, evento 
de control social (entre otros)1 (ver componentes de calidad de atención en la guía de 

participación ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del comité deciden 
conjuntamente a cuál o cuáles aspectos, de los mencionados anteriormente, le realizarán el 
control social, considerando la participación de las niñas, niños y mujeres gestantes usuarios 
de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento 
humano de la unidad, y demás entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro 
cuál o cuáles serán los aspectos seleccionados: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1
 De acuerdo con los seis componentes de calidad de la atención establecidos en los manuales operativos de las cuatro modalidades de 

atención de primera infancia: (i) Familia comunidad y redes sociales; (ii) Salud y nutrición; (iii) Proceso pedagógico; (iv) Talento humano; 
(v) Ambientes educativos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestión.  

      1.       Alimentación (calidad de los alimentos suministrados, preparaciones acordes a los hábitos y costumbres 
alimentarias de la región) 

        2.      Cobertura y atención de niños, niñas y mujeres gestantes.  

         3.     Planeación pedagógica 

        4.  Talento humano 

         5.     Dotación. 

              6.   Espacio físico.   

7-     7. Actividades y experiencias pedagógicas.  

 8. DAR CUMPLIMIENTO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD VIGENCIA CONTRATO 41002402025 
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3. ¿Quiénes van a realizar el control social? 

Para esto se debe tener claro cuál es el equipo de trabajo, cómo se distribuirán las tareas; 
además, identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona 
que lidere y ayude a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los 
datos de las personas que conforman el comité: 

 

Nº Nombre y apellidos 
Documento de 
identificación 

Correo 
electrónico 

Celular o  fijo Firma 

1 LEIDY CASTRO 1075276002 N/A 3142769699 LEIDY  

2 INGRID 
TATIANA MEJIA 

1016079314 N/A 3146383374 INGRID MEJIA 

3 DANNA 
VALENTINA 
CORREZ 

1068927111 N/A 3209425261 DANNA  

4. ¿Qué actividades se van a realizar? 

Indicar cada una de las actividades que se llevarán a cabo para cumplir con el propósito que 
se acordó en el comité.  

 

 

 

5. ¿Quiénes son los responsables de realizar cada actividad? 

Indicar quién estaría a cargo de cada actividad o tarea planeada según los acuerdos 
conjuntos. Para la distribución de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales 
de que cada uno de los integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, 
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considerando los conocimientos sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo 
para el desarrollo de las actividades. 

 

6. ¿En qué tiempo se van a realizar las actividades? 

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los 
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser útil realizar 
un inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para 
completar cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el 
cumplimiento de estas. Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarían las 
entidades para dar respuesta a las sugerencias y recomendaciones que se realicen, de 
acuerdo las actividades desarrolladas.   

 

 

7. ¿Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas? 

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité deberá definir los recursos 
necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:  

● Formatos de control social: acta de reunión, acta visita, verificación de: cobertura y 
alimentos, de dotación, actividades pedagógicas, entre otros.  

● Materiales: papel, bolígrafos, lápices, marcadores, cartulina, entre otros. 

● Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realización de 
capacitaciones, talleres, cursos cortos, etc.  

● Estrategias de comunicación: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios 
comunitarios, llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.  

● Medios tecnológicos disponibles o que se puedan gestionar.  
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● Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde 
se presta el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros 
espacios comunitarios similares. 

 

 

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades 
se evaluará qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuáles cuentan los integrantes 
del comité. Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre cómo se pueden 
conseguir los recursos necesarios.   

 

En la siguiente tabla se podrá diligenciar los recursos requeridos y los responsables, según 
las actividades o tareas: 
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PLAN DE ACCION DEL COMITÉ DE CONTROL SOCIAL Y VEEDURIA CIUDADANA EN SERVICIO 

EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR  EIH  

 

MES DE 

CONTROL 

TEMA DE VERIFICACIÓN COMPONENTE E ITEMS 
A 

EVALUAR 

RECURSOS 

MARZO  Elección y conformación de control social, se escoge 2 
representantes 

en cada UDS para su respectivo control y veeduría. 

Conformación de comités.  

 

Acta de control social 
y formato de 

verificación y reporte 
sobre el control 

social a los servicios 
de primera infancia 

versión 1. 

MAYO Verificación y control en condiciones de calidad de los 
alimentos servidos, apoyados en los formatos de verificación y 
reporte sobre el 

control social. 

Salud y nutrición- Ítem 1 
del Formato de 
verificación. 

JULIO Identificación y/o control implementación de estrategias para la 
prevención de riesgos y/o desastres de acuerdo al certificado 
de 

Ambientes educativos y 
protectores. 

https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
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riesgos y desastres. 

SEPTIEMBRE Identificación y/o control condiciones salubres dentro de la Uds. 
(inocuidad en los espacios pedagógicos, cocina, baños,) las 
cuales son óptimas y seguras para la prestación del servicio. 
Ventilación, iluminación natural, evitación en acumulación de 
olores y posibles 

contagios por virus - permitiendo confort térmico y visual. 

Ambientes educativos y 
protectores. Ítem 7 del 
Formato de verificación. 

NOVIEMBRE Identificación de acciones estratégicas para la promoción del 
plan 

saneamiento básico. 

Ambientes educativos y 

protectores. 

 

 

Acta de control social 
y formato de 

verificación y reporte 
sobre el control 

social a los servicios 
de primera infancia 

DICIEMBRE Identificación y/o control en el cumplimiento de las condiciones 
para la manipulación de alimentos y buenas prácticas de 
manufactura BPM de acuerdo a lo establecido en el manual de 
buenas prácticas de 

manufactura. 

Salud y nutrición. 

https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
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 Dotación: ¿La UDS cuenta con extintor con fecha de vencimiento 
vigente? ¿La unidad de servicio cuenta con botiquín de primeros 
auxilios? ¿La unidad de servicios cuenta con material didáctico 
para que las niñas y los niños jueguen y exploren? ¿El material 
didáctico que utilizan las niñas y los niños se encuentra en 
buen estado y es 

pertinente para las edades de niñas y niños de la UDS? ¿La UDS 
cuenta con libros y/o colecciones de libros para primera infancia? 

Ítem 5 del Formato de 
verificación 

versión 1. 

 Actividades y experiencias pedagógicas ¿Se observa que las 
niñas y los 

niños disfrutan estar en la unidad de servicio? ¿Se cuenta 
con un 

Ítem 6 del Formato de 

verificación 

Acta de control social y 

formato de 

https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
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8. ¿Cómo se realizará el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten 
ante el ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?  

 

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, 
el rol del ICBF como entidad que promueve la prevención y protección integral de la primera 
infancia y de la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las niñas, los niños 
y mujeres gestantes usuarias(os).  

 

Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el 
comité puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad 
de verificar que se hayan resuelto las situaciones identificadas en el/los servicio(s) por medio 
de: una nueva visita al/los servicio(s), llamadas telefónicas o de WhatsApp, solicitudes de 
información en las oficinas del ICBF o de la EAS, correo electrónico, y a través de otros 
canales de comunicación. 

 

Registre en el siguiente cuadro cómo realizarán el seguimiento a los reportes y sugerencias 
sobre los servicios que realice el comité: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los representantes elegidos se comprometen a dar seguimiento oportuno en 
veeduría en las acciones que se implemente en el servicio de primera infancia, 
modalidad Educación Inicial en el Hogar, con compromiso y responsabilidad. 
Representando a los participantes con comunicación efectiva.  
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9. ¿Quiénes realizarán el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se 
presenten ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF? 

Es importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaración 
sobre las respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas. Incluya los 
nombres de las personas que estarían a cargo del seguimiento: 

 

 

 

 

10. ¿Quiénes socializarán los resultados del control social a la comunidad? 

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demás 
acudientes de las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculándoles y 
motivándoles para que apoyen el desarrollo de actividades.  

Los integrantes del comité acordarán en conjunto quiénes estarán encargados de 
presentar los resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué 
forma lo harán, y los demás integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que 
brindarán para la socialización de estos resultados. Es importante que los integrantes del 
comité planeen cómo van a llevar a cabo esta socialización. Incluya esta información en 
el recuadro: 

 

Indique los nombres de las personas que estarán a cargo de la socialización: 

 

 

 

11. ¿Cómo se evaluarán los resultados del comité de control social? 

INGRID TATIANA Y DANNA VALENTINA  

Los representantes elegidos por los participantes, acordaron que cada socialización 
de control veeduría y PQRS serán informados en los encuentros grupales, 
realizados los días jueves de cada semana.  
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El comité de control social debe definir cómo realizará la evaluación de las funciones y 
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudará con la identificación de aspectos 
que se deben mejorar durante la realización de las actividades que han acordado. Para 
esto se puede tener en cuenta la verificación, en el tiempo establecido, del cumplimiento 
de las actividades, cómo se considerará la actividad en estado terminado y de qué 
forma se informará su cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente 
cuadro indique cómo se evaluará el cumplimiento de las funciones del comité: 

 

 

 

 

 

 

 Evidencia Fotográfica.  

 

 

 

Se ha acordado las siguientes orientaciones, por parte de los representantes de control y 
veeduría.  

1. Socializar cada control y veeduría en los encuentros de participación grupal.  
2. La opinión publica tendrá participación activa.  
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Dentro de las funciones del ICBF está en promover la participación y la movilización social, 
en el marco de la implementación de la política de estado para el desarrollo integral de la 
primera infancia de “ cero a siempre” ley 1804 de 2016, en el entendido que las niñas, niños 
son la prioridad social, política, técnica y financiera en Colombia, a partir de este contexto la 
movilización social reúne, “ las acciones desarrolladas con los diferentes actores, incluyendo 
las niñas y los niños que buscan generar transformaciones culturales e influir en imaginarios 
sociales donde la niñez efectivamente sea lo primero” para fortalecer la movilización social 
desde la dirección de primera infancia se busca generar espacios efectivos de participación 
ciudadana y control social y veeduría, reconociendo la pluri-multiculturalidad y promoviendo 
la interculturalidad del territorio colombiano, a través de la movilización , información y 
comunicación, socialización de la política publica de primera infancia e identificación y 
promoción de buenas practicas en torno al desarrollo integral de las niñas y los niños desde 
la gestación. Desde el ejercicio de la participación ciudadana, establecido en el manual 
operativo de la modalidad de los servicios “ educación inicial en el hogar – EIH” busca 
promover la legalidad y la transparencia en el ejercicio social comunitario, de esta forma se 
brinda en las formaciones grupales a los participantes y sus familias la socialización 
pertinente, con relación a los servicios prestados en primera infancia, contribuyendo en el 
desarrollo integral de los niños, y las niñas desde su gestación, de tal forma, se conforma en 
primera instancia la activación de los comités de control social, así como la promoción de 
otros mecanismos de participación que las familias de los usuarios de los EIH decidan 
implementar acordes con los contextos socioculturales, territoriales, políticos y económicos 
para el mejoramiento de la calidad de los servicios.  

Por consiguiente el control social es el derecho y el deber de participar en todos los ciclos de 
gestión publica, es decir, en el diseño, implementación, seguimiento y evaluación de los 
planes, proyectos pedagógicos, programas, acompañamientos y así como todas las 
actividades internas que se desarrollan en el ejercicio de la atención de la primera infancia, 
este derecho implica una gran responsabilidad de la ciudadanía, y a la vez una oportunidad 
para incidir en el mejoramiento de la atención, del entorno y del desarrollo integral de la 
primera infancia.  
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Objetivo General: Promover mecanismos y prácticas para el ejercicio del control social, 
enfocado en el mejoramiento continuo de la calidad del servicio Educación Inicial en el Hogar 
EIH en el marco de la atención integral para la primera infancia, a partir de acciones de 
promoción y prevención de la cultura de la participación y la generación de ciudadanía en los 
padres, cuidadores pertenecientes en la modalidad de EIH.  

 

Alcance:  

Contribuir con la garantía en la gestión de la participación ciudadana y control social en los 
servicios de Educación inicial en el Hogar en el marco del manual operativo, que regula la 
prestación de los servicios en primera infancia. su principal alcance el ejercicio de 
participación y control social para el mejoramiento de los servicios de la atención a las 
familias, los niños y mujeres gestantes.  

 

a. Velar por la calidad de los servicios prestados a la primera infancia  
b. Contribuir con el mejoramiento continuo de los servicios de la primera infancia.  
c. Conocer la atención que se brinda en los servicios de Educación Inicial en el Hogar 

EIH  
d. Involucrarse en el proceso de educación inicial desde la gestación, niños y niñas.  
e. Fomentar la participación ciudadana y el control social durante la prestación de los 

servicios de EIH  
f. Contribuir a la construcción de ambientes familiares enriquecidos y seguros que 

promuevan la seguridad física, social de los niños, las niñas, mujeres gestantes, en 
su salud y nutrición, desarrollo de sus capacidades intelectuales, artísticas, de 
lenguaje, movimiento, manejo corporal, creatividad, entre otras.  

 

 

 



 

 PROCESO 

PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN 

 

FORMATO PLAN DE ACCIÓN DEL COMITÉ DE CONTROL SOCIAL Y LA 
VEEDURÍA CIUDADANA. 

F3.23.PP 04/08/2022 

Versión 
1 

Página 3 de 
5 

 

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012 

 

 

Este plan de acción debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité 
de control social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance 
de la alianza o comité. 

 

Las diferentes actividades del plan de acción deben realizarse de forma propositiva y 
responsable, siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educación 
inicial, en el marco de la atención integral.  

 

 

 

Departamento: HUILA      Municipio:  NEIVA 

 

Plan de acción desde: Mes Marzo Año: 2025 hasta: Mes: Diciembre Año : 2025 

 

Nombre de la EAS/operador: Corporación Minuto de Dios de Garzón, CORMIDI  

 

Número del contrato de la EAS/operador: 41002402025 

 

 

 

A continuación, se brindan algunas orientaciones para la formulación del plan de acción: 
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1. Generación de acuerdos internos del comité conformado: los integrantes del comité 
deben acordar de forma libre y democrática todos los aspectos relacionados con el comité y 
las actividades que van a desarrollar.  

 

Nombre del comité: COMITÉ Y VEEDURIA UDS CONSTRUYENDO FUTURO CON 
AMOR 02  

 

 

 

Valores que orientarán el funcionamiento del comité: 

 

 

Compromisos del comité  

 

 

 

 

 

2. Propósito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con la calidad 
de la atención de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificación y 
control de los siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano 
completo y cualificado, alimentación (calidad de los alimentos suministrados, compras 
locales, preparaciones acordes a los hábitos y costumbres alimentarias de la región), 
dotación y mobiliario, proyecto pedagógico o planeación pedagógica, seguridad en la 
unidad, espacios físicos, las dos socializaciones de los servicios contratados, evento 

HONESTIDAD 

RESPETO 

RESPONSABILIDAD 

COLABORACIÓN 

CORRESPONSABILIDAD  

TOLERANCIA 

EMPATIA 

ACTITUD AL CAMBIO  
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de control social (entre otros)1 (ver componentes de calidad de atención en la guía de 

participación ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del comité deciden 
conjuntamente a cuál o cuáles aspectos, de los mencionados anteriormente, le realizarán el 
control social, considerando la participación de las niñas, niños y mujeres gestantes usuarios 
de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento 
humano de la unidad, y demás entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro 
cuál o cuáles serán los aspectos seleccionados: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1
 De acuerdo con los seis componentes de calidad de la atención establecidos en los manuales operativos de las cuatro modalidades de 

atención de primera infancia: (i) Familia comunidad y redes sociales; (ii) Salud y nutrición; (iii) Proceso pedagógico; (iv) Talento humano; 
(v) Ambientes educativos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestión.  

      1.       Alimentación (calidad de los alimentos suministrados, preparaciones acordes a los hábitos y 
costumbres alimentarias de la región) 

        2.      Cobertura y atención de niños, niñas y mujeres gestantes.  

         3.     Planeación pedagógica 

        4.  Talento humano 

         5.     Dotación. 

              6.   Espacio físico.   

7-     7. Actividades y experiencias pedagógicas.  

        8. Cumplimiento estándares de calidad contrato 41002402025 
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3. ¿Quiénes van a realizar el control social? 

Para esto se debe tener claro cuál es el equipo de trabajo, cómo se distribuirán las tareas; 
además, identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona 
que lidere y ayude a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los 
datos de las personas que conforman el comité: 

 

Nº Nombre y apellidos 
Documento de 
identificación 

Correo 
electrónico 

Celular o  fijo Firma 

1 VALENTINA 
CAMACHO 

1077721476 n/a 3103033112  

2 MARIBEL 
SAENZ YACUE  

1081420262 n/a 3232251268  

4. ¿Qué actividades se van a realizar? 

Indicar cada una de las actividades que se llevarán a cabo para cumplir con el propósito que 
se acordó en el comité.  

Control, verificación y veeduría en los estándares de calidad con el operador contratista 
Corporación Minuto de Dios de Garzón Contrato 41002402025 GA: Construyendo futuro con 
amor 2, Modalidad Familiar- Educación Inicial en el Hogar. Cz Neiva.  

 

5. ¿Quiénes son los responsables de realizar cada actividad? 

Indicar quién estaría a cargo de cada actividad o tarea planeada según los acuerdos 
conjuntos. Para la distribución de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales 
de que cada uno de los integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, 
considerando los conocimientos sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo 
para el desarrollo de las actividades. 
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6. ¿En qué tiempo se van a realizar las actividades? 

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los 
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser útil realizar 
un inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para 
completar cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el 
cumplimiento de estas. Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarían las 
entidades para dar respuesta a las sugerencias y recomendaciones que se realicen, de 
acuerdo las actividades desarrolladas.   

 

 

7. ¿Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas? 

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité deberá definir los recursos 
necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:  

● Formatos de control social: acta de reunión, acta visita, verificación de: cobertura y 
alimentos, de dotación, actividades pedagógicas, entre otros.  

● Materiales: papel, bolígrafos, lápices, marcadores, cartulina, entre otros. 

● Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realización de 
capacitaciones, talleres, cursos cortos, etc.  

● Estrategias de comunicación: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios 
comunitarios, llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.  

● Medios tecnológicos disponibles o que se puedan gestionar.  

● Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde 
se presta el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros 
espacios comunitarios similares. 
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Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades 
se evaluará qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuáles cuentan los integrantes 
del comité. Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre cómo se pueden 
conseguir los recursos necesarios.   

 

En la siguiente tabla se podrá diligenciar los recursos requeridos y los responsables, según 
las actividades o tareas: 
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PLAN DE ACCION DEL COMITÉ DE CONTROL SOCIAL Y VEEDURIA CIUDADANA EN SERVICIO 

EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR  EIH  

 

MES DE 

CONTROL 

TEMA DE VERIFICACIÓN COMPONENTE E ITEMS 
A 

EVALUAR 

RECURSOS 

MARZO  Elección y conformación de control social, se escoge 2 
representantes 

en cada UDS para su respectivo control y veeduría. 

Conformación de comités.  

 

Acta de control social 
y formato de 

verificación y reporte 
sobre el control 

social a los servicios 
de primera infancia 

versión 1. 

MAYO Verificación y control en condiciones de calidad de los 
alimentos servidos, apoyados en los formatos de verificación y 
reporte sobre el 

control social. 

Salud y nutrición- Ítem 1 
del Formato de 
verificación. 

JUNIO Identificación y/o control implementación de estrategias para la 
prevención de riesgos y/o desastres de acuerdo al certificado 
de 

Ambientes educativos y 
protectores. 

https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
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riesgos y desastres. 

AGOSTO Identificación y/o control condiciones salubres dentro de la Uds. 
(inocuidad en los espacios pedagógicos, cocina, baños,) las 
cuales son óptimas y seguras para la prestación del servicio. 
Ventilación, iluminación natural, evitación en acumulación de 
olores y posibles 

contagios por virus - permitiendo confort térmico y visual. 

Ambientes educativos y 
protectores. Ítem 7 del 
Formato de verificación. 

OCTUBRE Identificación de acciones estratégicas para la promoción del 
plan 

saneamiento básico. 

Ambientes educativos y 

protectores. 

 

 

Acta de control social 
y formato de 

verificación y reporte 
sobre el control 

social a los servicios 
de primera infancia 

DICIEMBRE Identificación y/o control en el cumplimiento de las condiciones 
para la manipulación de alimentos y buenas prácticas de 
manufactura BPM de acuerdo a lo establecido en el manual de 
buenas prácticas de 

manufactura. 

Salud y nutrición. 

https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
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 Dotación: ¿La UDS cuenta con extintor con fecha de vencimiento 
vigente? ¿La unidad de servicio cuenta con botiquín de primeros 
auxilios? ¿La unidad de servicios cuenta con material didáctico 
para que las niñas y los niños jueguen y exploren? ¿El material 
didáctico que utilizan las niñas y los niños se encuentra en 
buen estado y es 

pertinente para las edades de niñas y niños de la UDS? ¿La UDS 
cuenta con libros y/o colecciones de libros para primera infancia? 

Ítem 5 del Formato de 
verificación 

versión 1. 

 Actividades y experiencias pedagógicas ¿Se observa que las 
niñas y los 

niños disfrutan estar en la unidad de servicio? ¿Se cuenta 
con un 

Ítem 6 del Formato de 

verificación 

Acta de control social y 

formato de 

 

 

Nota: El proceso de verificación, control y veeduría se llevara a cabo de acuerdo al cronograma y/o plan de acción 
de comité ( cada 2 meses) . 

https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download
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8. ¿Cómo se realizará el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten 
ante el ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?  

 

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, 
el rol del ICBF como entidad que promueve la prevención y protección integral de la primera 
infancia y de la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las niñas, los niños 
y mujeres gestantes usuarias(os).  

 

Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el 
comité puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad 
de verificar que se hayan resuelto las situaciones identificadas en el/los servicio(s) por medio 
de: una nueva visita al/los servicio(s), llamadas telefónicas o de WhatsApp, solicitudes de 
información en las oficinas del ICBF o de la EAS, correo electrónico, y a través de otros 
canales de comunicación. 

 

Registre en el siguiente cuadro cómo realizarán el seguimiento a los reportes y sugerencias 
sobre los servicios que realice el comité: 
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9. ¿Quiénes realizarán el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se 
presenten ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF? 

Es importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaración 
sobre las respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas. Incluya los 
nombres de las personas que estarían a cargo del seguimiento: 

 

 

 

 

10. ¿Quiénes socializarán los resultados del control social a la comunidad? 

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demás 
acudientes de las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculándoles y 
motivándoles para que apoyen el desarrollo de actividades.  

Los integrantes del comité acordarán en conjunto quiénes estarán encargados de 
presentar los resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué 
forma lo harán, y los demás integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que 
brindarán para la socialización de estos resultados. Es importante que los integrantes del 
comité planeen cómo van a llevar a cabo esta socialización. Incluya esta información en 
el recuadro: 

 

Indique los nombres de las personas que estarán a cargo de la socialización: 

 

 

 

 

Representantes control y veeduría.  

Presidente: valentina Camacho  

Secretario: Maribel Saenz  

Representantes control y veeduría.  

Presidente: valentina Camacho  

Secretario: Maribel Saenz  



 

 PROCESO 

PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN 

 

FORMATO PLAN DE ACCIÓN DEL COMITÉ DE CONTROL SOCIAL 
Y LA VEEDURÍA CIUDADANA. 

F3.23.PP 04/08/2022 

Versión 1 Página 3 de 5 

 

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012 

 

 

11. ¿Cómo se evaluarán los resultados del comité de control social? 

El comité de control social debe definir cómo realizará la evaluación de las funciones y 
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudará con la identificación de aspectos 
que se deben mejorar durante la realización de las actividades que han acordado. Para 
esto se puede tener en cuenta la verificación, en el tiempo establecido, del cumplimiento 
de las actividades, cómo se considerará la actividad en estado terminado y de qué 
forma se informará su cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente 
cuadro indique cómo se evaluará el cumplimiento de las funciones del comité: 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Verificación directa, proceso de observación, en verificación de los diferentes componentes 
de calidad, salud y nutrición, psicosocial, y pedagógico.  
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